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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันวัสดุห้ามเลือดยังคงถูกศึกษาและพัฒนาคุณสมบัติให้ดียิ่งขึ้นจึงได้สร้างวัสดุห้ามเลือดชนิดใหม่ calcium 
alginate/ N,O-carboxymethyl chitosan (CA/NOCC) ซึ่งผลิตจากวัตถุดิบทางธรรมชาติที่หาได้ง่าย มีราคาถูก และมีความ
เข้ากันได้ทางชีวภาพกับเนื้อเยื่อ และเพื่อพัฒนาวัสดุ CA/NOCC มาใช้ห้ามเลือดในทางทันตกรรม ได้น าวัสดุมาทดสอบความ
เข้ากันได้กับเซลล์ในช่องปากชนิดต่างๆ วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คือ เพื่อศึกษาผลของวัสดุ CA/NOCC ต่อเซลล์ไฟโบรบ
ลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ โดยประเมิน ลักษณะสัณฐานวิทยาของเซลล์ อัตราการเพิ่มจ านวนของเซลล์ การเคลื่อนที่ของเซลล์ และ
วัดระดับการปลดปล่อยแคลเซียมไอออนจากวัสดุ ผลการทดลองพบว่า เซลล์ที่เลี้ยงร่วมกับวัสดุ CA/NOCC มีความหนาแน่น
ลดลงและพื้นผิวเซลล์ไม่เรียบโดยมีการสร้างเส้นใย และตุ่มพองใส นอกจากนี้อัตราการเพิ่มจ านวนของเซลล์ลดลงประมาณ
ร้อยละ 30 ส่วนการเคลื่อนที่ของเซลล์มีความใกล้เคียงกับกลุ่มควบคุม และพบปริมาณแคลเซียมไอออนสูงถึง 2.99 มิลลิโมลาร์ 
ในกลุ่มที่เลี้ยงเซลล์ร่วมกับวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC  
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 จากการศึกษานี้วัสดุห้ามเลือด CA/NOCC ส่งผลในเชิงลบต่อรูปร่างและการท าหน้าที่ของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึด
ปริทันต์ ซึ่งอาจเกิดจากระดับของแคลเซียมไอออนที่ปลดปล่อยจากวัสดุ ในอนาคตอาจท าการศึกษาความเข้ากันได้ของเซลล์
กับวัสดุ CA/NOCC ที่ผ่านการล้างเพื่อก าจัดแคลเซียมไอออนส่วนเกินออกก่อน หรือผลิตวัสดุที่มีการปรับเปลี่ยนอัตราส่วนต่อ
น้ าหนักของ CA และ NOCC เพื่อพัฒนาวัสดุที่เข้ากันดีกับเซลล์ในช่องปาก และสามารถน ามาใช้ห้ามเลือดในช่องปากได้ใน
อนาคต 
 

Abstract 

 Until today, hemostatic materials are still being developed to achieve the overall required 
properties. Calcium alginate/ N,O-carboxymethyl chitosan (CA/NOCC) is the novel hemostatic sponge that 
we have developed from natural products which are readily available, low cost, and biocompatible to 
human tissue. To extend its use for bleeding control in dentistry, the biocompatibility of CA/NOCC 
hemostatic sponge to primary cells isolated from oral tissues would be tested. The objective of this study 
was to evaluate the effect of the CA/NOCC material on the morphology, proliferation rate, and migration 
of the periodontal ligament fibroblasts (PDLFs). Additionally, the level of calcium ion release from the 
CA/NOCC sponge was measured. The results showed that PDLFs cultured with the CA/NOCC sponge were 
less dense with irregular cell surfaces from the presence of fibrils and cellular blebbing. Moreover, there 
was a 30% decrease in the proliferation rates of the PDLFs. However, the migration ability of the cells was 
relatively comparable to the control. In the medium where the PDLFs were cultured with the CA/NOCC 
sponge, the calcium ion level was as high as 2.99 mM. 
 From this study, the negative effects of the CA/NOCC hemostatic material on the morphology and 
function of the periodontal ligament fibroblasts were potentially caused by the level of calcium ion 
released from the CA/NOCC material. Therefore, in future studies, we plan to test the biocompatibility of 
the PDLFs with the pre-washed CA/NOCC, from which the excess CaCl2 would be removed, or the CA/NOCC 
materials developed with different ratios of CA and NOCC. Our goal is to improve the CA/NOCC hemostatic 
sponge that would be biocompatible with intraoral cells and ultimately be applicable for bleeding control 
in the oral cavity in the future. 

 
Keywords : hemostatic agent, calcium alginate, carboxymethyl chitosan, periodontal ligament fibroblasts 
 
บทน า 

ภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟัน หรือการผ่าตัดในช่องปากจ าเป็นต้องได้รับการห้ามเลือดอย่างมีประสิทธิภาพ 
และรวดเร็ว เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาร้ายแรงต่อผู้ป่วย มีการศึกษาที่พบว่าการถอนฟันในกลุ่มผู้ป่วยที่ได้รับยาต้านการกลายเป็นลิ่ม
ของเลือด หรือยาต้านเกล็ดเลือด มักเกิดภาวะเลือดออกผิดปกติภายหลังการถอนฟันมากกว่ากลุ่มที่ไม่รับประทานยาก่อนการ
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ถอนฟัน (Napenas et al., 2013) นอกจากเทคนิคต่างๆ ที่ทันตแพทย์ใช้ในการห้ามเลือด การใช้วัสดุห้ามเลือดจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างหนึ่งที่สามารถช่วยในการห้ามเลือดอย่างมีประสิทธิภาพ  

ปัจจุบันวัสดุห้ามเลือดที่น ามาใช้บ่อยในทางทันตกรรม ได้แก่ Surgicel® และ Gelfoam®  ที่มีกลไกการท างานหลัก
ในการห้ามเลือด คือ การอาศัยโครงสร้างทางกายภาพของวัสดุที่มีลักษณะเป็นโครงข่ายให้เลือดมายึดเกาะ เมื่อน ามาใช้ใน
ผู้ป่วยที่มีความผิดปกติของกระบวนการแข็งตัวของเลือด หรือได้รับยาที่ส่งผลต่อกระบวนการแข็งตัวของเลือด วัสดุประเภทนี้
จึงท างานได้ไม่ดีนัก นอกจากนี้ยังพบการเกิดปฏิกิริยาต่อสิ่งแปลกปลอมของร่างกาย รบกวนการหายของแผล หรือวัสดุอาจไป
กดโครงสร้างที่ส าคัญใกล้เคียง เช่น เส้นประสาท เส้นเลือด (Azargoon et al., 2011) จากข้อจ ากัดหลายประการจึงมีความ
พยายามในการค้นคว้าวิจัยเพื่อหาวัสดุห้ามเลือดชนิดใหม่ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม 

วัสดุห้ามเลือดจากไคโตซาน ที่พัฒนามาจากวัตถุดิบทางธรรมชาติ คือ ไคติน ซึ่งสกัดมาจากเปลือกของสัตว์เปลือก
แข็งชนิดต่างๆ เช่น เปลือกหอย เปลือกกุ้ง เป็นต้น (Zhong et al., 2019) เริ่มได้รับความนิยมมากขึ้นจากการที่ไคโตซาน มี
ความเข้ากันได้ดีกับเนื้อเยื่อ มีความสามารถในการสลายตัว ไม่กระตุ้นระบบภูมิคุ้มกันของร่างกาย ไม่มีความเป็นพิษต่อเซลล์ 
และมีฤทธิ์ยับยั้งแบคทีเรียได้ (Khan & Mujahid, 2019)  ต่อมามีการพัฒนาไคโตซานมาเป็นวัสดุห้ามเลือดทางทันตกรรม
เรียกว่า HemCon® dental dressing (HDD) ซึ่งได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยาของประเทศสหรัฐอเมริกา (FDA) 
(Kale, Singh, Kotrashetti, & Kapoor, 2012) HDD ถูกสร้างเป็นโครงข่าย (scaffold) ที่มีลักษณะเป็นรูพรุนคล้ายฟองน้ า 
เหมาะสมในการใช้ห้ามเลือดส าหรับงานผ่าตัดในช่องปาก (Azargoon et al., 2011; Eldibany, 2014) และยังใช้ในการห้าม
เลือดภายหลังการถอนฟันในผู้ป่วยที่ได้รับยาละลายลิ่มเลือดได้เป็นอย่างดี (Malmquist, Clemens, Oien, & Wilson, 2008) 
แต่อย่างไรก็ตาม ไคโตซานมีข้อจ ากัดในการน าไปพัฒนาเป็นวัสดุทางชีวภาพอื่นๆ เนื่องจากมีคุณสมบัติการละลายน้ าที่ต่ า จึงมี
การพัฒนาโครงสร้างให้กลายเป็นอนุพันธ์ของไคโตซานที่เรียกว่า N,O-carboxymethyl chitosan (NOCC) ซึ่งมีคุณสมบัติการ
ละลายในช่วง pH ที่หลากหลาย และมีคุณสมบัติทางชีวภาพที่ดีกว่าไคโตซานในหลายๆ ด้าน (Zhong et al., 2019) 

ก่อนหน้านี้ได้พัฒนาสารห้ามเลือดจากอนุพันธ์ไคโตซานอีกรูปแบบหนึ่งขึ้นมา คือ calcium alginate/N,O-
carboxymethyl chitosan (CA/NOCC) จากการทดสอบวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC นี้พบว่ามีความเข้ากันได้ดี 
กับเซลล์ไฟโบรบลาสท์ของหนูชนิด L929 และเซลล์ไฟโบรบลาสท์ของมนุษย์ (Wanida Janvikul, Uppanan, & 
Thavornyutikarn, 2007) และมีประสิทธิภาพในการห้ามเลือดดีกว่าวัสดุห้ามเลือด Spongostan® (Wanida Janvikul, 
Uppanan, & Kosorn, 2006) เมื่อน ามาทดสอบในมนุษย์พบว่า วัสดุห้ามเลือด CA/NOCC มีความเข้ากันได้ดี 
กับเนื้อเยื่อ ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคือง ไม่ท าให้เกิดอาการแพ้ และสามารถสลายตัวได้ (Surattanawanich, Janvikul, 
Thavornyutikarn, & Kosorn, 2011)  

เพื่อเป็นการน าวัสดุ CA/NOCC มาใช้ห้ามเลือดในช่องปากได้อย่างปลอดภัย จึงได้ท าการทดสอบความเข้ากันได้
ทางชีวภาพของวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC กับเซลล์ปฐมภูมิที่ผ่านการคัดแยกจากเนื้อเยื่อในช่องปาก ได้แก่ กระดูกขากรรไกร 
เนื้อเยื่อเหงือก และเอ็นยึดปริทันต์ จากการศึกษาของ Phaewphala et al. ไม่พบความเป็นพิษของวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC 
ต่อเซลล์สร้างกระดูก (Phaewphala, Kosorn, Janvikul, Kitrueangphatchara, & Sricholpech, 2020) ในทางตรงกันข้าม
กลับพบว่า วัสดุห้ามเลือด CA/NOCC ส่งผลต่อการเพิ่มจ านวน และรูปร่างของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เนื้อเยื่อเหงือก 
(Mahatchariyapong, Phaewphala, Kosorn, Kitrueangphatchara, & Sricholpech, 2022)  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อทดสอบความเป็นพิษของวัสดุห้ามเลือดจากอนุพันธ์ไคโตซาน CA/NOCC กับเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึด 
ปริทันต์ (periodontal ligament fibroblast) โดยประเมิน การเพิ่มจ านวนของเซลล์ การเคลื่อนที่ของเซลล์ และลักษณะทาง
สัณฐานวิทยาของเซลล์  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การเตรียมวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC 
วัสดุห้ามเลือด CA/NOCC ถูกเตรียมโดยใช้สารองค์ประกอบของ โซเดียมอัลจิเนต (sodium alginate: SA) กับ 

N,O-carboxymethyl chitosan (NOCC)  โดย SA และ NOCC ที่สัดส่วนน าหนัก 80:20 จะถูกละลายด้วยน้ าที่ขจัดไอออน
แล้ว (deionized water) สารละลายหนืดที่ได้จากการละลายและผสมสารองค์ประกอบดังกล่าวจะถูกเทลงในแม่แบบเพื่อท า
เป็นแผ่นที่มีขนาดความหนาประมาณ 1 มิลลิเมตร ตามด้วยการน าไปท าให้แห้งด้วยวิธีฟรีซ-ดรายเพื่อผลิตเป็นรูปแบบฟองน้ า 
น าชิ้นงานวัสดุที่ได้จุ่มลงในสารละลายแคลเซียมคลอไรด์เป็นเวลา 10 นาที กระบวนการแลกเปลี่ยน Na+-Ca2+ ระหว่าง  
Na+ ในสารละลายโซเดียมอัลจิเนต (sodium alginate: SA) กับ Ca2+ ในสารละลายแคลเซียมคลอไรด์ (CaCl2) เกิดเป็นวัสดุ 
CA/NOCC ที่ต้องผ่านการล้างด้วยน้ าและท าให้วัสดุแห้งด้วยวิธีฟรีซ-ดรายอีกครั้งหนึ่ง วัสดุที่ได้จะอยู่ในรูปของแผ่นฟองน้ า
บางๆ และตัดเป็นรูปร่างตามลักษณะการใช้งาน (วงกลมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 6 มิลลิเมตร และ 10 มิลลิเมตร  
หนา 1 มิลลิเมตร) และถูกท าให้ปลอดเชื้อโดยการฉายรังสีแกมมาหรือผ่านการอบฆ่าเชื้อด้วยแก๊สเอธิลีนออกไซด์ก่อนน าไปใช้
ทดสอบกับเซลล์ต่อไป 

2. การเลี้ยงเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์  
เซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ที่ใช้ ผ่านการคัดแยกมาจากเนื้อเยื่อเอ็นยึดปริทันต์ที่อยู่บริเวณผิวรากฟันที่ไม่

อักเสบของผู้ที่ให้ความยินยอม 5 ราย ซึ่งเก็บไว้ในคลังเก็บเซลล์ และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ (SWUEC-022/2563X) เซลล์จะถูกเลี้ยงในอาหารเลี้ยงเซลล์ดีเอ็มอีเอ็ม (DMEM; Dulbecco Modified Eagle’s 
Medium high glucose) ที่มีฟีทัลคาล์ฟซีรัม ร้อยละ 10 (10% Fetal calf serum; FCS) กลูตามีน 2 มิลลิโมลาร์  (2 mM L-
Glutamine) เพนนิซิลลิน 100 IU ต่อมิลลิลิตร (100 IU Penicillin) สเตร็ปโตมัยซิน 100 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร (100 µg/ml 
Streptomycin) และแอมโฟเทอริซินบี 5 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร (5 µg/ml Amphotericin B) หรือที่เรียกว่า DMEM +/+ 
ภายในตู้อบที่มีความชื้นและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ร้อยละ 5 (5% CO2) ที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส ในการทดลองนี้ใช้
เซลล์รุ่นที่ 3-8 

3. การศึกษาลักษณะสัณฐานวิทยาของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ (Cell morphology assay)  
วางวัสดุ CA/NOCC ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 10 มิลลิเมตร หนา 1 มิลลิเมตร บนแผ่นกระจกกั้นใส (Cover glass) 

ในจานเลี้ยงชนิด 24 หลุม จากนั้นท าการแยกเซลล์จากจานเลี้ยงโดยใช้ 0.5% Trypsin-EDTA และหว่านเซลล์ลงบนวัสดุ 
CA/NOCC จ านวน 6x104 เซลล์ ในอาหารเลี้ยงเซลล์ DMEM 1,000 ไมโครลิตร ต่อหลุมการทดลอง น าจานเลี้ยงเซลล์เข้าตู้อบ
ที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส ในคาร์บอนไดออกไซด์ 5% เป็นเวลา 72 ชั่วโมง (ก าหนดให้จานเลี้ยงเซลล์ที่มีเฉพาะเซลล์ไฟโบ
รบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์เป็นกลุ่มควบคุม) จากนั้นน าไปเข้าสู่กระบวนเตรียมเพื่อท าการวิเคราะห์ด้วยกล้องจุลทรรศน์
อิเล็กตรอนแบบส่องกราดตามขั้นตอนในการศึกษาก่อนหน้า (Phaewphala et al., 2020) และท าการบันทึกข้อมูลความ
หนาแน่นและลักษณะพื้นผิวของเซลล์  
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4. การทดสอบการเพิ่มจ านวนเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ (Cell proliferation assay) 
วางวัสดุ CA/NOCC ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 6 มิลลิเมตร หนา 1 มิลลิเมตร ลงบนจานเลี้ยงเซลล์ชนิด 24 หลุม 

จากนั้นท าการแยกเซลล์จากจานเลี้ยงโดยใช้ 0.5% Trypsin-EDTA และหว่านเซลล์ลงบนวัสดุ CA/NOCC จ านวน 2x104 
เซลล์ในอาหารเลี้ยงเซลล์ DMEM 1,000 ไมโครลิตร ต่อหลุมการทดลอง (โดยก าหนดให้หลุมที่มีเฉพาะเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็น
ยึดปริทันต์เป็นกลุ่มควบคุม) และแต่ละกลุ่มทดลองจะมีการท าซ้ า 3 หลุมต่อกลุ่ม โดยท าการเตรียมเป็น 3 ชุดการทดลอง และ
น าจานเลี้ยงเซลล์ทั้งหมดเข้าตู้อบที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส ในคาร์บอนไดออกไซด์ 5% เพื่อวัดความมีชีวิตของเซลล์ที่ 1, 3 
และ 6 วัน ซึ่งเริ่มการทดสอบด้วยการดูดอาหารเลี้ยงเซลล์ และวัสดุห้ามเลือดออกให้หมด แล้วล้างด้วย PBS หลุมละ 1,000 
ไมโครลิตร ท าการวัดความมีชีวิตของเซลล์ด้วยการทดสอบเอ็มทีที (MTT assay, [3-(4,5-Dimethylthiazol-2-yl)-2,5 
Diphenyltetrazoliumbromide]) แล้วน ามาวัดค่า Optical Density (OD) หรือค่าการดูดกลืนแสง ตามวิธีจากการศึกษาที่
ผ่านมา (Phaewphala et al., 2020) และท าการทดสอบเช่นเดียวกันในชุดการทดลองของวันที่ 3 และ 6 และค านวณอัตรา
การเพิ่มขึ้นของจ านวนเซลล์จากวันที่ 1-6 เป็นร้อยละโดยเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม  

5. การทดสอบการเคลื่อนที่ของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ (Cell migration assay) 
ท าการแยกเซลล์จากจานเลี้ยงโดยใช้ 0.5% Trypsin-EDTA และหว่านเซลล์ลงจานเลี้ยงชนิด 6 หลุม เป็นจ านวน 25 

x 104 เซลล์ในอาหารเลี้ยงเซลล์ DMEM +/+ 1,000 ไมโครลิตร ต่อหลุมการทดลอง น าจานเลี้ยงเซลล์เข้าตู้อบที่อุณหภูมิ 37 
องศาเซลเซียส ในคาร์บอนไดออกไซด์ 5% เป็นเวลา 1 วัน จากนั้นน าสารที่สกัดจากวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC ที่แช่อยู่ใน
อาหารเลี้ยงเซลล์ DMEM +/+ (CA/NOCC 6 mm: DMEM +/+ 1 ml)  มาเป็นระยะเวลา 1 วัน มาเปลี่ยนในหลุมทดสอบ 
โดยหลุมควบคุมจะท าการเปลี่ยนอาหารเลี้ยงเซลล์ DMEM +/+  จากนั้นรอให้อาหารสัมผัสกับเซลล์เป็นระยะเวลา 1 วัน และ
ท าการขูดจานเลี้ยงเซลล์แต่ละหลุมด้วยปลายปิเปต ขนาด 20-200 ไมโครลิตร ให้เกิดเป็นช่องว่างผ่านกลางหลุมที่เป็นเส้นตรง 
จากนั้นท าการบันทึกภาพด้วยกล้องจุลทรรศน์ ภายหลังการทดสอบ 16 ชั่วโมง โดยท าการบันทึกภาพเป็นจ านวน 7 พื้นที่ต่อ
หลุมจานเลี้ยงเซลล์ และน ามาวิเคราะห์ ผ่านซอฟแวร์อิมเมจเจ (ImageJ Software) เป็นร้อยละของพื้นที่ที่เซลล์เคลื่อนที่เข้า
มาในช่องว่าง และแสดงค่าเป็นร้อยละต่อกลุ่มควบคุม 

6. การวัดระดับแคลเซียมไอออน 

น าอาหารเลี้ยงเซลล์ที่ดูดออกจากหลุมทดสอบของการทดลอง cell proliferation assay ทั้งที่อยู่ในหลุมที่มีวัสดุ
ทดสอบ และไม่มีวัสดุทดสอบ แล้วท าการวัดปริมาณแคลเซียมไอออนที่ปลดปล่อยออกมาในอาหารเลี้ยงเซลล์ด้วยชุดทดสอบ 
Quantichrom Calcium Assay Kit (BioAssay Systems, Hayward, USA) โดยการดูดอาหารเลี้ยงเซลล์แต่ละหลุมออกมา
เป็นปริมาตร 5 ไมโครลิตร ลงในหลุมของจานเลี้ยงชนิด 96 หลุม จากนั้นเติมสารทดสอบที่ผสมจากชุดทดสอบอีก 200 
ไมโครลิตร น าไปแกว่งให้สารผสมกันเป็นระยะเวลา 3 นาที ณ อุณหภูมิห้อง แล้ววัดปริมาณการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 
612 นาโนเมตร โดยใช้เครื่อง Microplate reader (Asys UVM340; Biochrom, Cambridge, UK) 

 
การรายงานผลการวิจัย และสถิติที่เกี่ยวข้อง 
 ลักษณะสัณฐานวิทยาของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ ท าการรายงานความเปลี่ยนแปลงลักษณะของเซลล์เชิง
พรรณนา ส่วนอัตราการเพิ่มจ านวนของเซลล์ การเคลื่อนที่ของเซลล์ และปริมาณแคลเซียมไอออนที่ปลดปล่อยเป็นการศึกษา
เชิงทดลอง ซึ่งรายงานผลเป็นค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยการใช้ Student’s  
t-test ในการทดสอบความแตกต่างกันในการทดสอบอัตราการเพิ่มจ านวนของเซลล์ และการเคลื่อนที่ของเซลล์ และใช้  
one-way ANOVA ในการทดสอบความแปรปรวนของข้อมูลปริมาณแคลเซียมไอออนที่ปลดปล่อยและเปรียบเทียบพหุคูณ
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ด้วย Tukey’s multiple comparison test โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 การวิเคราะห์ทางสถิติท าโดยใช้โปรแกรม 
GraphPad Prism version 8.0.1 ส าหรับ Windows  

 
ผลการวิจัย 

ลักษณะสัณฐานวิทยาของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ 
 ในกลุ่มควบคุมที่เลี้ยงเซลล์ด้วย DMEM +/+ (PDLFs) เป็นระยะเวลา 72 ชั่วโมง ในภาพที่ 1 (A, C และ E) พบว่า
เซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์บนแผ่นแก้วมีความหนาแน่น เซลล์มีการแผ่ตัวยึดติดกับแผ่นกระจกกั้นใสด้วยฟิโลโปเดีย 
filopodia ผิวของเซลล์ค่อนข้างเรียบ ส่วนในกลุ่มทดสอบที่เลี้ยงเซลล์ร่วมกับวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC (PDLFs + CA/NOCC) 
เป็นระยะเวลา 72 ชั่วโมง ในภาพที่ 1 (B, D และ F) พบว่ามีความหนาแน่นของเซลล์และการแผ่ตัวยึดกับแผ่นกระจกกั้นใส
น้อยกว่าในกลุ่มควบคุม นอกจากนี้ผิวเซลล์ในกลุ่มทดสอบนี้มีลักษณะขรุขระ จากการปรากฏของเส้นใย (fibrils) และตุ่มพอง
ใส (blebs) ที่มากกว่ากลุ่มควบคุม 

การเพิ่มจ านวนของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ 
 ผลของการทดสอบการเพิ่มจ านวนของเซลล์กลุ่มทดสอบ (PDLFs + CA/NOCC) เปรียบเทียบกับการกลุ่มควบคุม 
(PDLFs) ซึ่งวัดความมีชีวิตของเซลล์ด้วยการทดสอบเอ็มทีที (MTT assay) ที่เลี้ยงเซลล์เป็นระยะเวลา 1, 3 และ 6 วัน แล้ว
น ามาวัดค่า Optical Density (OD) หรือค่าการดูดกลืนแสง จากการทดลองทั้งหมด 3 พบว่าค่าการดูดกลืนแสงของกลุ่ม
ควบคุม และกลุ่มทดสอบ มีค่าใกล้เคียงกันใน วันที่ 1 แต่มีค่าการดูดกลืนแสงของกลุ่มควบคุมที่มากกว่ากลุ่มทดสอบในวันที่ 3 
และ 6 อย่างชัดเจนตามที่แสดงในกราฟเส้น (ภาพที่ 2A) เมื่อประเมินอัตราการเพิ่มจ านวนของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึด 
ปริทันต์จากการค านวณค่าความชันของค่าการดูดกลืนแสงตั้งแต่วันที่ 1-6 แสดงให้เห็นว่าอัตราการเพิ่มจ านวนของเซลล์ที่เลี้ยง
ร่วมกับวัสดุ CA/NOCC (71.49±7.67%) มีค่าน้อยกว่าเซลล์ในกลุ่มควบคุมประมาณร้อยละ 30 ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p value < 0.0001) จากการทดลองทั้งหมด 5 เซลล์ไลน์ และท าซ้ าการทดลองละ 3 ครั้ง (ภาพที่ 2B) 

 

 

 
ภาพที่ 1 ลักษณะสัณฐานวิทยาของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ที่เลี้ยงมาเป็นระยะเวลา 72 ชั่วโมง บนแผ่นกระจกกั้นใส 
(A-F) โดยมี A, C และ E เป็นภาพของ PDLFs (กลุ่มควบคุม) และ B, D และ F เป็นภาพของ PDLFs + CA/NOCC (กลุ่ม
ทดสอบ) ที่ก าลังขยาย 250X, 1000X และ 3000X ตามล าดับ ลูกศรสีเหลืองแสดงตุ่มพองใส (blebs) ที่พบบนผิวของเซลล์ 
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ภาพที่ 2 แสดงการเพิ่มจ านวนของเซลล์ โดย A เป็นกราฟเส้นแสดงปริมาณการดูดกลืนแสงของ PDLFs (กลุ่มควบคุม) และ 
PDLFs+CA/NOCC (กลุ่มทดสอบ) B เป็นกราฟแท่งแสดงอัตราการเพิ่มจ านวนของเซลล์ ของ PDLFs และ PDLFs+CA/NOCC 
โดยพบว่ากลุ่มทดสอบมีอัตราการเพิ่มจ านวนเซลล์น้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ (p value < 0.0001) 

 
การเคลื่อนที่ของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ 

การเคลื่อนที่ของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นปริทันต์เข้าสู่ช่องว่างที่ท าการทดลองเป็นระยะเวลา 16 ชั่วโมง ของเซลล์ใน
กลุ่มควบคุมที่เลี้ยงเซลล์ใน DMEM +/+ (PDLFs) มีแนวโน้มมากกว่า กลุ่มเซลล์ไฟโบรบลาสท์ที่เลี้ยงด้วยสารละลายสกัดจาก
วัสดุห้ามเลือดในอาหารเลี้ยงเซลล์ (PDLFs+CA/NOCC) ตามที่แสดงในภาพที่ 3A เมื่อท าการค านวณค่าเฉลี่ยพื้นที่ที่เซลล์
เคลื่อนที่เข้ามาสู่ช่องว่าง โดยมีค่าเฉลี่ยพื้นที่ของกลุ่มทดสอบเป็นร้อยละของกลุ่มควบคุม พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ (p value = 0.2863) จากการทดลองทั้งหมด 3 เซลล์ไลน์ และท าซ้ าการทดลองละ 2 ครั้ง ดังปรากฏในภาพที่ 3B 

 

ภาพที่ 3 การเคลื่อนที่ของเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ A) แสดงการเคลื่อนที่ของเซลล์เข้ามาในช่องว่างภายหลังท าให้
เกิดช่องว่างเป็นระยะเวลา 16 ชั่วโมง (กรอบสีส้ม คือบริเวณที่น ามาค านวณเป็นพื้นที่การเคลื่อนที่ของเซลล์เข้ามาในช่องว่าง
ก่อน-หลังการทดลอง)  B) กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพื้นที่ที่มีเซลล์เคลื่อนตัวเข้ามาในช่องว่าง ระหว่างกลุ่มเซลล์
ไฟโบรบลาสท์ในอาหารเลี้ยงเซลล์ (PDLFs) และกลุ่มเซลล์ไฟโบรบลาสท์ที่เลี้ยงด้วยสารละลายสกัดจากวัสดุห้ามเลือดใน
อาหารเลี้ยงเซลล์ (PDLFs+CA/NOCC) ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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ปริมาณของแคลเซียมไอออน 
 ปริมาณของแคลเซียมไอออนที่ถูกปลดปล่อยลงในอาหารเลี้ยงเซลล์ที่เก็บในวันที่ 1 และ 3 ของ 
การทดสอบการเพิ่มจ านวนของเซลล์ แสดงโดยกราฟแท่งใน ภาพที่ 4 ในอาหารเลี้ยงเซลล์กลุ่มควบคุม (PDLFs)  
ระดับของแคลเซียมไอออนค่อนข้างใกล้เคียงกันทั้งในวันที่ 1 และ 3 (0.33 ± 0.12 mM) เมื่อแช่วัสดุ CA/NOCC ในอาหาร
เลี้ยงเซลล์ (DMEM+CA/NOCC) ระดับของแคลเซียมไอออนที่วัดได้ในวันที่ 1 และ 3 (0.93 ± 0.23 mM และ 1.01 ± 0.31 
ตามล าดับ) สูงกว่าในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value < 0.01) ซึ่งแสดงอย่างชัดเจนว่ามีการปลดปล่อย
แคลเซียมไอออนจากวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC ลงไปในอาหารเลี้ยงเซลล์ แต่เมื่อท าการเลี้ยงเซลล์ PDLFs ร่วมกับวัสดุ 
CA/NOCC (PDLFs+CA/NOCC) พบว่ามีระดับการปลดปล่อยแคลเซียมไอออนลงในอาหารเลี้ยงเซลล์สูงที่สุดทั้งในวันที่ 1  
และ 3 (1.54 ± 0.24 mM และ 1.35 ± 0.16 ตามล าดับ) ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกับระดับที่วัดได้ในกลุ่มที่น า 
วัสดุแช่ในอาหารเลี้ยงเซลล์เท่านั้น (DMEM+CA/NOCC) เฉพาะในวันที่ 1 (p value < 0.01) และกลุ่มควบคุม 
ที่เลี้ยงเซลล์อย่างเดียวทั้งสองวัน (วันที่ 1: p value < 0.0001 และ วันที่ 3: p value < 0.001)  
 จากเอกสารประกอบของอาหารเลี้ยงเซลล์ชนิด DMEM แสดงปริมาณแคลเซียมไอออนอยู่ประมาณ 1.36 mM เมื่อ
ท าการผสมองค์ประกอบต่างๆที่จ าเป็นส าหรับการเลี้ยงเซลล์แล้ว (DMEM +/+) ตรวจวัดระดับของแคลเซียมไอออนได้
ประมาณ 1.42 mM ดังนั้นในกลุ่มควบคุมที่เลี้ยงเซลล์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 วัน มีระดับของแคลเซียมไอออนทั้งหมด
จากการปลดปล่อยของเซลล์ และที่มีอยู่ในอาหารเลี้ยงเซลล์ได้อยู่ที่ประมาณ 1.75 mM ในขณะที่กลุ่มที่เลี้ยงเซลล์ร่วมกับวัสดุ 
CA/NOCC จะมีระดับของแคลเซียมไอออนโดยรวม อยู่ในช่วงประมาณ 2.77 – 2.96 mM 

 
ภาพที่ 4 แสดงปริมาณแคลเซียมไอออนที่ปลดปล่อยลงมาในอาหารเลี้ยงเซลล์ใน วันที่ 1 และ 3 ตามล าดับ โดยเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของปริมาณแคลเซียมไอออนเป็นมิลลิโมลาร์ (mM) ระหว่าง 3 กลุ่มทดสอบ ได้แก่ กลุ่มเซลล์ไฟโบรบลาสท์ในอาหาร
เลี้ยงเซลล์ (PDLFs) กลุ่มที่แช่วัสดุห้ามเลือดในอาหารเลี้ยงเซลล์ (DMEM +CA/NOCC) และกลุ่มที่เลี้ยงเซลล์ไฟโบรบลาสท์
ร่วมกับวัสดุห้ามเลือด (PDLFs+CA/NOCC) 

 
อภิปรายผล 

จากการที่ได้ผลิตวัสดุห้ามเลือดจากอนุพันธ์ไคโตซาน (CA/NOCC) ให้มีการเข้ากันได้และส่งเสริมการเพิ่มจ านวน
ของเซลล์ไฟโบรบลาสท์ของหนู (L929 cell line) (Wanida Janvikul et al., 2007) และวัสดุห้ามเลือดดังกล่าวได้ผ่านการ
ทดสอบคุณสมบัติต่างๆ และประสิทธิภาพในการช่วยเร่งการแข็งตัวของเลือดในระดับหลอดทดลองและในสัตว์ทดลอง รวมถึง
ความไม่เป็นพิษต่อเซลล์บริเวณผิวหนังของมนุษย์เรียบร้อยแล้ว (W Janvikul, Thavornyutikarn, Kosorn, & 
Surattanawanich, 2013; Wanida Janvikul et al., 2006) เพื่อพัฒนาต่อยอดในการน าวัสดุห้ามเลือดนี้มาใช้ประโยชน์ใน
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งานศัลยกรรมช่องปาก จึงได้ท าการทดสอบความเข้ากันได้ของวัสดุ CA/NOCC กับเซลล์ปฐมภูมิที่คัดแยกจากเนื้อเยื่อในช่อง
ปากของมนุษย์ และพบว่าวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC มีความเข้ากันได้ทางชีวภาพกับเซลล์กระดูกจากขากรรไกรมนุษย์ 
(Phaewphala et al., 2020) แต่ในทางตรงกันข้ามวัสดุ CA/NOCC ส่งผลในเชิงลบต่อเซลล์ไฟโบรบลาสท์เนื้อเยื่อเหงือก โดย
การลดอัตราการเพิ่มจ านวนของเซลล์และมีการเปลี่ยนแปลงของรูปร่างและพื้นผิวของเซลล์โดยมีการสร้างส่วนยื่นขนาดใหญ่ 
(large fibrils) และตุ่มพองใส (cellular blebbing) (Mahatchariyapong et al., 2022) ซึ่งในการศึกษานี้ที่ท าการทดสอบ
ความเข้ากันได้ของวัสดุ CA/NOCC กับ เซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ ก็พบผลในเชิงลบของวัสดุ CA/NOCC ในการลด
อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนเซลล์ประมาณร้อยละ 30 และท าให้เซลล์มีผิวที่ไม่เรียบรวมถึงมีการสร้างตุ่มพองใส (cellular 
blebbing) บนผิวเซลล์เช่นเดียวกับที่พบกับเซลล์ไฟโบรบลาสท์เนื้อเยื่อเหงือกในการศึกษาก่อนหน้า (Mahatchariyapong  
et al., 2022) ผลในเชิงลบที่เกิดขึ้นกับเซลล์ทั้งสองชนิดนี้น่าจะมาจากการที่เป็นเซลล์ไฟโบรบลาสท์จากเนื้อเยื่ออ่อนทั้งคู่ ซึ่งมี
ระบบและการท าหน้าที่ที่แตกต่างจากเซลล์สร้างกระดูก 

จากการศึกษาของ Mahatchariyapong และคณะ ที่พบว่าการปลดปล่อยแคลเซียมไอออนจากวัสดุ CA/NOCC 
ท าให้มีระดับสูงในอาหารเลี้ยงเซลล์ (2.96 ± 0.24 mM) อาจส่งผลในเชิงลบต่อรูปร่างและการท าหน้าที่ของเซลล์ไฟโบรบ
ลาสท์เนื้อเยื่อเหงือก (Mahatchariyapong et al., 2022) ในการศึกษานี้เมื่อเลี้ยงเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ร่วมกับ
วัสดุ CA/NOCC ได้พบระดับแคลเซียมไอออนโดยรวมอยู่ในช่วงประมาณ 2.77 – 2.96 mM ซึ่งมีระดับใกล้เคียงกับการศึกษา
ก่อนหน้าและแสดงผลกระทบต่อเซลล์ไปในทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาอื่นๆที่แสดงให้เห็นว่าระดับของ
การปลดปล่อยแคลเซียมไอออนที่สูงจากวัสดุปิดแผลหรือวัสดุห้ามเลือดที่ท ามาจากแคลเซียมอัลจิเนตส่งผลโดย ขัดขวางการ
เพิ่มจ านวนของเซลล์ (Paddle-Ledinek, Nasa, & Cleland, 2006; Suzuki et al., 1998) รวมถึงท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ของลักษณะสัณฐานของเซลล์ (Paddle-Ledinek et al., 2006; Rosdy & Clauss, 1990) นอกจากนี้มีการรายงานว่าระดับ
ของแคลเซียมไอออนนอกเซลล์ที่เหมาะสมกับเซลล์ไฟโบรบลาสท์นั้นอยู่ในช่วง 1.0 – 1.5 mM (Kulesz-Martin, Fabian, & 
Bertram, 1984) ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าระดับแคลเซียมไอออนที่สูงเกินไปสามารถส่งผลกระทบต่อรูปร่างและการ
ท างานของเซลล์ได้ ซึ่งอธิบายได้จากกลไกที่มีรายงานก่อนหน้าว่า เมื่อแคลเซียมไอออนนอกเซลล์มีระดับสูง ส่งผลท าให้เกิด
การไหลเข้าของแคลเซียมไอออนเข้าสู่ภายในเซลล์มากขึ้น (intracellular influx) ท าให้เกิดความเป็นพิษต่อเซลล์ การท างาน
ของไมโทคอนเดรียผิดปกติ รวมถึงรบกวนการเรียงตัวของโครงร่างค้ าจุนเซลล์ (cytoskeletal organization) ท าให้เกิดการ
สร้างตุ่มพองใส (blebs) ขึ้นบนเยื่อหุ้มเซลล์ (Orrenius, McCabe, & Nicotera, 1992) ดังนั้นอาจมีการปรับสัดส่วน
องค์ประกอบของ CA และ NOCC หรือท าการขจัดแคลเซียมไอออนส่วนเกินที่เคลือบอยู่บนวัสดุ เพื่อมุ่งหวังในการลดปริมาณ
การปลดปล่อยแคลเซียมไอออน ซึ่งอาจส่งเสริมให้เกิดความเข้ากันได้ของเซลล์กับวัสดุห้ามเลือดที่มากขึ้นได้ 

ในส่วนของการเคลื่อนที่ของเซลล์ ซึ่งเป็นหนึ่งในการท าหน้าที่ของเซลล์ ในการศึกษานี้ได้พบว่าเซลล์ไฟโบรบลาสท์
เอ็นยึดปริทันต์ที่เลี้ยงด้วยสารสกัดวัสดุ CA/NOCC ในอาหารเลี้ยงเซลล์ มีแนวโน้มการเคลื่อนที่เข้าสู่ช่องว่างโดยเฉลี่ยได้น้อย
กว่าเซลล์ไฟโบรบลาสท์เอ็นยึดปริทันต์ในกลุ่มควบคุม แต่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งอาจเกิดจากการที่
เซลล์สัมผัสกับสารสกัดจากวัสดุแค่เพียง 40 ชั่วโมง จึงท าให้ยังไม่เห็นผลกระทบต่อการเคลื่อนตัวของเซลล์ เนื่องจากยังไม่มี
การศึกษาก่อนหน้าที่ท าการทดสอบผลต่อการเคลื่อนที่ของเซลล์จากวัสดุ CA/NOCC จึงไม่สามารถค้นหาการศึกษาอื่นมา
เปรียบเทียบโดยตรงได้ แต่มีการศึกษาใกล้เคียงของ Cheng และคณะ ที่พบว่าเซลล์ไฟโบรบลาสท์ของหนูชนิด L929 ที่
ทดสอบกับวัสดุอนุพันธ์ไคโตซานชนิดหนึ่ง (carboxymethyl chitosan grafted with collagen peptide) มีการเคลื่อนที่
ของเซลล์มากกว่าในกลุ่มควบคุม (Cheng et al., 2019)  
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สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษานี้พบว่าวัสดุห้ามเลือด CA/NOCC ที่มีการปลดปล่อยแคลเซียมไอออนปริมาณสูงลงสู่อาหารเลี้ยง
เซลล์ น่าจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะรูปร่างและพื้นผิวของเซลล์ที่ผิดปกติ และอัตราการเพิ่มจ านวนของเซลล์ที่ลดลง
ประมาณร้อยละ 30  

 
ข้อเสนอแนะ 

 ดังนั้นการศึกษาในอนาคต อาจจะท าการทดสอบความเข้ากันได้ทางชีวภาพของเซลล์ไฟโบรบลาสท์ โดยท าการชะ
ล้างวัสดุ CA/NOCC (prewash) เพื่อก าจัดแคลเซียมไอออนส่วนเกินที่เคลือบอยู่บนวัสดุ หรือท าการปรับเปลี่ยนอัตราส่วนของ 
CA:NOCC จาก 80:20 โดยน้ าหนัก ให้มีสัดส่วนของ CA ลดลง เพื่อมุ่งหวังในการลดปริมาณการปลดปล่อยแคลเซียมไอออน
ต่อไป ซึ่งอาจส่งเสริมให้เกิดความเข้ากันได้ของเซลล์กับวัสดุห้ามเลือดที่มากขึ้นได้  
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การแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย  
และรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา 
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บทคัดย่อ 
 FTO และ ALKBH5 มีหน้าที่เกี่ยวกับกระบวนการเมทิลเลชันของอาร์เอ็นเอ แต่ยังไม่ทราบบทบาทที่แน่ชัด 
ในการเกิดมะเร็ง วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียล 
ดิสเพลเซียและมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาเปรียบเทียบกับเนื้อเหงือกปกติ โดยน าชิ้นเนื้อที่ถูกเก็บ 
ในบล็อกพาราฟิน กลุ่มละ 10 ตัวอย่าง มาย้อมด้วยวิธีอิมมูโนฮีสโตเคมี และศึกษารูปแบบการติดสีและคะแนนฮีสโตเคมีของ 
FTO และ ALKBH5 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Kruskal-Wallis test ผลการศึกษาพบการติดสีของ FTO และ ALKBH5 น้อยใน
เนื้อเหงือกปกติ ในขณะที่อีพิทีเลียลดิสเพลเซียมีการติดสีมากขึ้น โดยพบในนิวเคลียส มีความเข้มและความหนาแน่นเพิ่มขึ้นใน
ชั้นเบซัลเซลล์ และติดสีจางลงในชั้นสไปนัส ในมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาพบการติดสีมากที่สุดและเข้มที่สุด 
โดยพบในนิวเคลียสของเซลล์เยื่อบุผิวที่ผิดปกติ ส าหรับคะแนนฮีสโตเคมีของ FTO และ ALKBH5 ในเนื้อเหงือกปกติ อีพิที
เลียลดิสเพลเซียและมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามล าดับ (p<0.01) จากการศึกษา
สรุปว่าพบการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซียและมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิ
โนมามากกว่าเนื้อเหงือกปกติ อาจเป็นไปได้ว่า FTO และ ALKBH5 มีบทบาทในรอยโรคก่อนมะเร็งและมะเร็งช่องปากชนิดสค
วามัสเซลล์ คาร์ซิโนมา ในอนาคตควรศึกษากลไกการท างานของ FTO และ ALKBH5 เพิ่มเติมต่อไปซึ่งจะน ามาสู่การสร้างตัว
บ่งชี้ทางชีวภาพชนิดใหม่ในทางคลินิก 
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Abstract  
 Fat mass and obesity-associated protein (FTO) and α-ketoglutarate-dependent dioxygenase AlkB 
homolog 5 (ALKBH5) have a role in RNA methylation in various cancers. However, the roles of FTO and 
ALKBH5 in the oral potentially malignant disorders (OPMD) and oral squamous cell carcinoma (OSCC) remain 
unclear. This study investigated the expressions of FTO and ALKBH5 in oral epithelial dysplasia (OED) and 
OSCC compared with healthy gingiva using the immunohistochemistry technique. Ten paraffin-embedded 
tissue specimens per group of OED, OSCC, and healthy gingiva were included. The expression pattern and 
the histochemical scoring (H-score) of FTO and ALKBH5 were studied. The data were analyzed by using the 
Kruskal-Wallis test. The expressions of FTO and ALKBH5 in healthy gingiva showed mild staining intensity. In 
OED, moderate cell staining intensity was observed mainly in the nucleus of epithelial cells. The intensity 
and density of staining cells increased in the basal cell layer but decreased in the spinous layer. In OSCC, 
the strongest staining intensity was detected in nuclei of abnormal epithelial cells. The H-score of FTO and 
ALKBH5 in healthy gingiva, OED, and OSCC were increased, respectively (p < 0.01). In conclusion, these 
results indicated that expressions of FTO and ALKBH5 in OED and OSCC were higher than in healthy gingiva, 
suggesting a possible role of FTO and ALKBH5 as new potential clinical biomarkers in OED, OSCC, and tumor 
progression. However, further studies are needed to confirm these results to elucidate the mechanisms 
related to the roles of FTO and ALKBH5 in carcinogenesis. 
 
Keywords :  FTO, ALKBH5, oral epithelial dysplasia, oral squamous cell carcinoma 
 
บทน า 
 มะเร็งช่องปากเป็นมะเร็งที่พบได้บ่อยเป็นอันดับที่ 6 ของมะเร็งทั่วโลก (Khurshid, et al., 2018) โดยร้อยละ  
90 – 95 ของมะเร็งช่องปากที่พบจะเป็นชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา (oral squamous cell carcinoma; OSCC) มีรอย
โรคบางชนิดที่มีความเสี่ยงในการเปลี่ยนไปเป็นมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาได้ (oral potentially malignant 
disorder; OPMD) เช่น ฝ้าขาวในช่องปาก (leukoplakia) ซึ่งแสดงลักษณะทางจุลพยาธิวิทยาได้ตั้งแต่การเจริญผิดปกติน้อย
ของเยื่อบุผิว (mild epithelial dysplasia) ไปจนถึงมะเร็งเยื่อบุผิวระยะไม่ลุกลาม โดยยังอยู่เฉพาะชั้นเยื่อบุผิว (carcinoma 
in situ) มีรายงานว่าการเจริญผิดปกติปานกลางจนถึงมากของเยื่อบุผิว (moderate to severe epithelial dysplasia)  
มีอัตราการเปลี่ยนไปเป็นมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาได้ถึงร้อยละ 12 (El-Naggar, et al., 2017) ในปัจจุบัน
เชื่อว่าพยาธิก าเนิดของรอยโรคที่มีความผิดปกติเสี่ยงเป็นมะเร็งช่องปากและรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโน
มาสามารถเกิดจากการกลายพันธุ์ระดับเหนือพันธุกรรม (Epigenetic mutation) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงการแสดงออกของ
ยีนโดยที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงล าดับของเบสบนสารพันธุกรรม เช่น กระบวนการเมทิลเลชัน (การเติมหมู่เมทิลหรือการดึงหมู่
เมทิลออก) ในดีเอ็นเอ (DNA) หรืออาร์เอ็นเอ (RNA) เป็นต้น (Sharma, et al., 2010) 
 N6-methyladenosine (m6A) RNA methylation คือกระบวนการเติมหมู่เมทิลเข้าไปที่ไนโตรเจนล าดับที่ 6 ของ
เบสอะดีโนซีนในอาร์เอ็นเอ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผันกลับได้ โดยหนึ่งในกลุ่มเอนไซม์ที่ควบคุมการเกิดเมทิลเลชันของ m6A 
ได้แก่ FTO (fat mass and obesity-associated protein) และ ALKBH5 (α-ketoglutarate-dependent dioxygenase 
AlkB homolog 5) ปัจจุบันพบว่ากระบวนการเมทิลเลชันของ m6A และกลุ่มเอนไซม์ที่ควบคุมมีความเกี่ยวข้องกับมะเร็ง
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หลายชนิด (Sun, et al., 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการเปลี่ยนแปลงระดับ FTO และ ALKBH5 นี้มีผลต่อ 
การตาย การเพิ่มจ านวนของเซลล์มะเร็งและการพยากรณ์ของโรคมะเร็ง (Sun, et al., 2019) อย่างไรก็ตามการศึกษาเกี่ยวกับ
การแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมายังมีอยู่ไม่มาก (Wang, et al., 2021 
และ Shriwas, et al., 2020) นอกจากนั้นบทบาทหน้าที่และการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียลดิส
เพลเซีย (oral epithelial dysplasia) ยังไม่มีการศึกษาวิจัยมาก่อนเช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
แสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคก่อนมะเร็งและรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาด้วยวิธี
ทางอิมมูโนฮีสโตเคมี เพื่อเพิ่มความเข้าใจถึงบทบาทของ FTO และ ALKBH5 ในพยาธิก าเนิดของรอยโรคมะเร็งช่องปาก
ชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาตั้งแต่ระยะเริ่มต้น ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างตัวบ่งชี้ทางชีวภาพชนิดใหม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทียบการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคก่อนมะเร็งในช่องปาก (รอยโรค 
อีพิทีเลียลดิสเพลเซีย) มะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา และชิ้นเนื้อเหงือกปกติ  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ชิ้นเนื้อที่ถูกเก็บในบล็อกพาราฟิน ที่อยู่ในคลังของแผนกพยาธิวิทยาช่องปาก คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่างปี พ.ศ. 2553-2563 โดยก าหนดกลุ่มประชากรแบ่งเป็น 3 กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 10 ตัวอย่าง ได้แก่ 
ชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซีย ชิ้นเนื้อมะเร็งชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา และชิ้นเนื้อเหงือกปกติ โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า ดังนี้ 
1) ชิ้นเนื้อเหงือกปกติและไม่มีการอักเสบที่ได้มาจากผู้ป่วยที่มารับการผ่าตัดฟันคุด ในคลินิกศัลยศาสตร์ช่องปาก  
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2) ชิ้นเนื้อที่ได้รับการวินิจฉัยทางจุลพยาธิวิทยาว่าเป็นอีพิทีเลียลดิส
เพลเซียและมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา ตามเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก ปี ค.ศ. 2017 (El-Naggar, et 
al., 2017) ส่วนเกณฑ์การคัดออก คือ ชิ้นเนื้อเยื่อที่ไม่สมบูรณ์ คือ ไม่สามารถเห็นทั้งชั้นเยื่อบุผิวได้ โดยการศึกษานี้ได้รับการ
รับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขรับรอง SWUEC/X-463/2563 โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
 การย้อมด้วยวิธีอิมมูโนฮีสโตเคมี 
 ตัดชิ้นเนื้อที่อยู่ในบล็อกพาราฟินให้มีความหนา 4 ไมโครเมตร วางลงบนสไลด์ จากนั้นน าสไลด์ไปอบที่อุณหภูมิ 60 
องศาเซลเซียส ทิ้งไว้ข้ามคืน แล้วน าไปผ่านกระบวนการละลายพาราฟินและการเติมน้ า (rehydration) แล้วท าการย้อมอิมมู
โนฮีสโตเคมีโดยใช้ชุดย้อม Envision (DAKO Omnis, Denmark) ตามที่บริษัทผู้ผลิตแนะน า โดยเริ่มจากขั้นตอน antigen 
retrieval กรณีที่ใช้ anti-FTO antibody ในการย้อม จะน าสไลด์ไปแช่ใน Tris/EDTA buffer ที่มีค่า pH เท่ากับ 9.0 ส่วน
กรณีที่ใช้ anti-ALKBH5 antibody ในการย้อม จะน าสไลด์ไปแช่ใน citrate buffer ที่ความเข้มข้นร้อยละ 10 ที่มีค่า pH 
เท่ากับ 6.0 แล้วน าไปให้ความร้อนด้วยไมโครเวฟ 700 วัตต์ นาน 10 นาที จากนั้นน าออกมาพักที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 20 
นาที หลังจากนั้นหยด Peroxidase blocking reagent ลงบนชิ้นเนื้อที่อยู่บนสไลด์ แล้วล้างด้วย wash buffer จากนั้นท าการ
หยด protein blocking reagent ให้ท่วมชิ้นเนื้อ ทิ้งไว้ 10 นาที ท าการหยดสาร primary antibody ได้แก่ anti-FTO 
antibody ที่ความเข้มข้น 1:100 (ab124892, Abcam, Inc., UK) หรือ anti-ALKBH5 antibody ที่ความเข้มข้น 1:1000 
(ab244296, Abcam, Inc., UK) ลงบนสไลด์ให้ท่วมชิ้นเนื้อ บ่มไว้ที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส ทิ้งไว้ข้ามคืน แล้วน าสไลด์ไปแช่
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ใน wash buffer เพื่อก าจัด primary antibody ออก จากนั้นหยด secondary antibody บ่มไว้เป็นเวลา 30 นาที ล้างสไลด์
ด้วย wash buffer แล้วท าให้เกิดสี โดยใช้สารโครโมเจน (chromogen) คือ 3,3I-Diaminobenzidine (DAB) ทิ้งไว้ 5 นาที 
แล้วย้อมสไลด์ด้วยฮีมาทอกซิลิน (hematoxylin) ขั้นตอนสุดท้ายจะน าสไลด์มาท าการไล่น้ าออก (dehydration) แล้วหยด 
Bio Mount HM (BioOptica, Italy) แล้วปิดสไลด์ด้วยกระจกปิดสไลด์ 
 ในการศึกษานี้ใช้เนื้อเยื่อไตของมนุษย์เป็นตัวควบคุมเชิงบวก (positive control) และท าการย้อมใน 
ชิ้นเนื้อเยื่อไตโดยไม่ใส่แอนติบอดี้ต่อ FTO และ ALKBH5 เพื่อเป็นตัวควบคุมเชิงลบ (negative control)  
 
 การเก็บข้อมูลและการแปลผล 
 ท าการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ และต าแหน่งที่ตัดชิ้นเนื้อตัวอย่างในทั้ง 3 กลุ่ม และศึกษาการแสดงออกของ 
FTO หรือ ALKBH5 ด้วยการถ่ายภาพจากสไลด์ของชิ้นเนื้อตัวอย่างด้วยกล้องจุลทรรศน์ชนิดใช้แสง (Motic, China) ที่เลนส์
ก าลังขยายขนาด 100 เท่า ท าการนับจ านวนเซลล์จากภาพถ่าย โดยนับเซลล์ที่ติดสีจ านวนอย่างน้อย 1,000 เซลล์ต่อสไลด์ 
โดยเซลล์ที่จะถือว่ามีการแสดงออกของ FTO หรือ ALKBH5 คือ เซลล์ที่ติดสีน้ าตาลบริเวณนิวเคลียสของเซลล์ในชั้นเยื่อบุผิว 
ท าการแปลผลโดยเปรียบเทียบรูปแบบลักษณะการติดสีของชิ้นเนื้อทั้ง 3 กลุ่ม โดยบรรยายรูปแบบ 
การติดสีของ FTO และ ALKBH5 และเปรียบเทียบคะแนนฮีสโตเคมี (H-score) ซึ่งค านวณได้จากผลรวมของผลคูณของค่า
ระดับความเข้ม (คะแนน 0 = ไม่ติดสี, คะแนน 1 = ติดสีที่ระดับความเข้มน้อย, คะแนน 2 = ติดสีที่ระดับความเข้มปานกลาง 
และคะแนน 3 = ติดสีที่ระดับความเข้มมาก) และค่าร้อยละของเซลล์ที่ติดสีในแต่ละระดับความเข้มนั้นๆ  
โดยคะแนนฮีสโตเคมีจะมีค่าอยู่ในช่วงตั้งแต่ 0 ถึง 300 คะแนน ซึ่งมีสูตรการค านวณดังนี้ 
 
 คะแนนฮีสโตเคมี = (0 x ร้อยละของเซลล์ที่ไม่ติดสี) + (1 x ร้อยละของเซลล์ที่ติดสีที่ระดับความเข้มน้อย) +  
(2 x ร้อยละของเซลล์ที่ติดสีที่ระดับความเข้มปานกลาง) + (3 x ร้อยละของเซลล์ที่ติดสีที่ระดับความเข้มมาก)  
 
 การเก็บข้อมูลท าโดยผู้ท าวิจัยที่ได้รับการฝึกการอ่านผลทางจุลพยาธิจ านวน 1 คน ซึ่งผ่านการทดสอบ 
ค่าความเชื่อมั่นระหว่างผู้วิจัยกับทันตแพทย์เฉพาะทางด้านพยาธิวิทยา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ภายในชั้น (Intraclass 
correlation coefficient; ICC) ระหว่างผู้ท าวิจัยและผู้เชี่ยวชาญเป็น 0.990 ซึ่งแปลได้ว่าความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความ
สอดคล้องกันในระดับดีมาก  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายรูปแบบการติดสีย้อมของ FTO และ ALKBH5 ของชิ้นเนื้อทั้ง 3 กลุ่ม และส าหรับ
คะแนนฮีสโตเคมี จะแสดงข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย น าข้อมูลไปตรวจสอบหาการแจกแจงข้อมูลโดยใช้ Shapiro-Wilk test และ
น ามาวิเคราะห์ความแตกต่างของการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ Kruskal-Wallis 
test สถิติทั้งหมดค านวณที่ระดับความเชื่อมั่น p < 0.05 โดยใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 25 
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรที่ศึกษา 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรที่ศึกษาแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 โดยสัดส่วนประชากรเพศชายต่อ 
เพศหญิงในกลุ่มเนื้อเหงือกปกติ กลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย และกลุ่มมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา คิดเป็น 
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1.5:1 , 1:1 และ 2.3:1 ตามล าดับ อายุเฉลี่ยของกลุ่มเนื้อเหงือกปกติ กลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย และกลุ่มมะเร็งช่องปาก 
ชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา คิดเป็น 36.30 ± 16.61 ปี, 62.30 ± 12.25 ปี และ 63.90 ± 14.56 ปี ตามล าดับ  
โดยอายุเฉลี่ยของกลุ่มเนื้อเหงือกปกติแตกต่างจากกลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซียและกลุ่มมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์  
คาร์ซิโนมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05, p < 0.01 ตามล าดับ) แต่อายุเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซียกับกลุ่ม
มะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) ส่วนต าแหน่ง 
ที่ท าการตัดชิ้นเนื้อของกลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย ได้แก่ ลิ้น 5 ราย (ร้อยละ 50), เยื่อบุข้างแก้ม 3 ราย (ร้อยละ 30) และ
เพดานปาก 2 ราย (ร้อยละ 20) กลุ่มมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา ได้แก่ เหงือก 6 ราย (ร้อยละ 60), เพดาน
ปาก 2 ราย (ร้อยละ 20), ลิ้น 1 ราย (ร้อยละ 10) และเยื่อบุข้างแก้ม 1 ราย (ร้อยละ 10) และกลุ่มควบคุมทั้งหมดเป็นชิ้นเนื้อ
ที่ได้มาจากเหงือก (ร้อยละ 100) 
 
ตารางที่ 1 : แสดงข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา 

ข้อมูล ชิ้นเนื้อ 

เหงือกปกติa  

(n=10) 

ชิ้นเนื้ออีพิทีเลียล 

ดิสเพลเซียb 

(n=10) 

ชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปาก

ชนิดสความัสเซลล์  

คาร์ซิโนมาC 

(n=10) 

p-value 

เพศ (ราย, ร้อยละ)     

  เพศชาย 6 (60) 5 (50) 7 (70) - 

  เพศหญิง 4 (40) 5 (50) 3 (30) - 

อายุ    p < 0.01abc 

  ค่าเฉลี่ย ± ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (ปี) 

36.30 ± 16.61 62.30 ± 12.25 63.90 ± 14.56 p < 0.05ab 

p < 0.01ac 

  ค่าต่ าสุด-ค่าสูงสุด (ปี) 21 – 64 44 - 82 43 - 83 p > 0.05bc 

ต าแหน่งที่ตัดชิ้นเนื้อ  

(ราย, ร้อยละ) 

    

  เหงือก 10 (100) 0 (0) 6 (60) - 

   ลิ้น 0 (0) 5 (50) 1 (10) - 

  เยื่อบุข้างแก้ม 0 (0) 3 (30) 1 (10) - 

  เพดานปาก 0 (0) 2 (20) 2 (20) - 
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a แทนกลุ่มเนื้อเหงือกปกติ, b แทนกลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย, c แทนกลุ่มมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา, ab แสดงค่า p-value ของ
อายุของประชากรกลุ่มเนื้อเหงือกปกติเทียบกับกลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย, ac แสดงค่า p-value ของอายุของประชากรกลุ่มเนื้อเหงือกปกติเทียบกับ
กลุ่มมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา, bc แสดงค่า p-value ของอายุของประชากรกลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซียเทียบกับกลุ่มมะเร็งช่อง
ปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา และ abc แสดงค่า p-value ของอายุของประชากรทั้ง 3 กลุ่มเปรียบเทียบกันทางสถิติ 

 
ลักษณะการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 
  พบการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในทุกตัวอย่างของทั้งชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซียและชิ้นเนื้อ 
มะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา คิดเป็นร้อยละ 100 ในขณะที่ชิ้นเนื้อเหงือกปกติพบการแสดงออกของ FTO 
เพียง 3 ตัวอย่าง จากทั้งหมด 10 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 30 และพบการแสดงออกของ ALKBH5 เพียง 5 ตัวอย่าง จาก
ทั้งหมด 10 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 50 ส าหรับรูปแบบและลักษณะการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 มี 
แนวโน้มการแสดงออกไปในทิศทางเดียวกัน คือ ในชิ้นเนื้อเหงือกปกติพบการติดสีในชั้นเยื่อบุผิว โดยส่วนมากจะติดสีจางและ
ติดสีเฉพาะในนิวเคลียสของเซลล์เยื่อบุผิว (ภาพที่ 1A และ 1D) ในขณะที่ชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซียพบว่า 
ในชั้นเยื่อบุผิวมีการติดสีระดับปานกลางและติดสีเฉพาะในนิวเคลียสของเซลล์เยื่อบุผิว โดยติดสีที่ระดับความเข้ม 
ที่มากขึ้นและหนาแน่นในชั้นที่ติดกับชั้นเนื้อเยื่อเกี่ยวพัน หรือชั้นเบซัลเซลล์ (basal cell layer) และพบการติดสีจางลง 
ในชั้นที่อยู่สูงขึ้นไปหรือชั้นสไปนัส (spinous layer) (ภาพที่ 1B และ 1E) ส่วนในชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิด 
สความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาพบการติดสีในชั้นเยื่อบุผิว ส่วนมากพบติดสีระดับความเข้มรุนแรง และติดเกือบทุกเซลล์ของเซลล์
เยื่อบุผิวที่มีความผิดปกติ โดยติดสีเฉพาะในนิวเคลียสของเซลล์ (ภาพที่ 1C และ 1F)  
 

 
 
ภาพที่ 1 แสดงลักษณะการแสดงออกของ FTO ในชิ้นเนื้อเหงือกปกติ (A) ชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซีย (B) ชิ้นเนื้อ 
มะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา (C) และลักษณะการแสดงออกของ ALKBH5 ในชิ้นเนื้อเหงือกปกติ (D)  
ชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซีย (E) และชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา (F) (ก าลังขยาย 100 เท่า) 

 
 คะแนนฮีสโตเคมีของ FTO และ ALKBH5 

คะแนนฮีสโตเคมีของการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 มีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน คือ มี 
การแสดงออกเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบในชิ้นเนื้อเหงือกปกติ ชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซียและชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปาก 

D E 

C 

E 

A B 

F 
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ชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนฮีสโตเคมีของการแสดงออกของ FTO เป็น 4.45 ± 7.81,  
69.88 ± 29.52 และ 219.57 ± 33.05 ตามล าดับ และค่าเฉลี่ยคะแนนฮีสโตเคมีของการแสดงออกของ ALKBH5 เป็น 4.82 ± 
7.10, 48.47 ± 30.45 และ 190.64 ± 26.42 ตามล าดับ การแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ของทั้ง 3 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) โดยค่าคะแนนฮีสโตเคมีของการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในชิ้น
เนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซียและชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมามีค่ามากกว่าในชิ้นเนื้อเหงือกปกติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05 และ p < 0.01 ตามล าดับ) และในขณะเดียวกัน ค่าคะแนนฮีสโตเคมีของการแสดงออกของ 
FTO และ ALKBH5 ในชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาก็มีค่ามากกว่าในชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซียอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดังแสดงในตารางที่ 2  

 
 ตารางที่ 2 : แสดงคะแนนฮีสโตเคมี (H-score) ของ FTO และ ALKBH5 ในกลุ่มประชากรทั้ง 3 กลุ่ม 

ค่าคะแนนฮีสโตเคมี ชิ้นเนื้อ 

เหงือกปกติa 

(n=10) 

ชิ้นเนื้ออีพิทีเลียล 

ดิสเพลเซียb  

(n=10) 

ชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปาก 

ชนิดสความัสเซลล์  

คาร์ซิโนมาC  

(n=10) 

p-value 

FTO      

  ค่าเฉลี่ย ± ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.45 ± 7.81 69.88 ± 29.52 219.57 ± 33.05 p < 0.01abc 

  ค่ามัธยฐาน  

[ค่าพิสัยควอไทล์] 

0 [4.2] 56.85 [33.68] 225.50 [25.06] p < 0.05ab 

p < 0.01ac 

  ค่าต่ าสุด-ค่าสูงสุด 0 - 20.9 43.8 - 130.2 150.8 - 258.5 p < 0.05bc 

ALKBH5     

  ค่าเฉลี่ย ± ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.82 ± 7.10 48.47 ± 30.45 190.64 ± 26.42 p < 0.01abc 

  ค่ามัธยฐาน  

[ค่าพิสัยควอไทล์] 

0.50 [9.0] 42.60 [30.40] 198.95 [22.47] p < 0.05ab 

p < 0.01ac 

  ค่าต่ าสุด-ค่าสูงสุด 0 - 20.1 17.3 – 118 139.6 - 232.3 p < 0.05bc 

a แทนกลุ่มเนื้อเหงือกปกติ, b แทนกลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย, c แทนกลุ่มมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา, ab แสดงค่า p-value ของ
คะแนนฮีสโตเคมีของกลุ่มเนื้อเหงือกปกติเทียบกับกลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย, ac แสดงค่า p-value ของคะแนนฮีสโตเคมีของ 
กลุ่มเนื้อเหงือกปกติเทียบกับกลุ่มมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา, bc แสดงค่า p-value ของคะแนนฮีสโตเคมีของ 
กลุ่มอีพิทีเลียลดิสเพลเซียเทียบกับกลุ่มมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา และ abc แสดงค่า p-value ของคะแนนฮีสโตเคมีของ
ประชากรทั้ง 3 กลุ่มเปรียบเทียบกันทางสถิติ 
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อภิปรายผล 
 พยาธิก าเนิดของรอยโรคก่อนมะเร็งและรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา สามารถเกิดจาก 
การกลายพันธุ์ระดับเหนือพันธุกรรม เช่น กระบวนการเมทิลเลชันในอาร์เอ็นเอ เป็นต้น (Sharma, et al., 2010) ปัจจุบัน
พบว่ากระบวนการเมทิลเลชันของ m6A และกลุ่มเอนไซม์ที่ควบคุม เช่น FTO และ ALKBH5 ซึ่งเป็นเอนไซม์ที่มีบทบาทในการ
น าหมู่เมทิลออกจาก m6A มีบทบาททั้งการก่อมะเร็งและการต้านมะเร็ง โดยการเปลี่ยนแปลงระดับของ FTO และ ALKBH5 
นี้มีผลต่อการตาย การเพิ่มจ านวนของเซลล์มะเร็งและการพยากรณ์ของโรคมะเร็งหลายชนิด (Sun, et al., 2019)  
 การศึกษาก่อนหน้านี้พบว่า FTO มีบทบาทเกี่ยวข้องกับมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา โดย Wang และ
คณะ (2021) พบว่าในชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมามีการแสดงออกของ FTO ที่เพิ่มขึ้น  
โดยพบการติดสีในนิวเคลียสของเซลล์เยื่อบุผิวที่มีความผิดปกติ ในขณะที่ในชิ้นเนื้อเหงือกปกติพบการติดสีน้อยหรือ 
ไม่มีการติดสี ส าหรับ ALKHB5 นั้นมีรายงานการศึกษาของ Shriwas และคณะ (2020) พบว่าในชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปาก 
ชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมามีการแสดงออกของ ALKBH5 โดยพบการติดสีในนิวเคลียสของเซลล์เยื่อบุผิว 
ที่มีความผิดปกติ ซึ่งสอดคล้องกับผลของการศึกษาในครั้งนี้ที่พบการแสดงออกของ FTO ในทุกชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิด 
สความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา โดยพบการติดสีในนิวเคลียสของเซลล์เยื่อบุผิวที่มีความผิดปกติและมีระดับความเข้ม 
ที่รุนแรง เมื่อเปรียบเทียบกับในชิ้นเนื้อเหงือกปกติที่พบการแสดงออกของ FTO เพียงร้อยละ 30 และติดสีจาง  
ส่วนการแสดงออกของ ALKBH5 ในการศึกษานี้พบว่ามีแนวโน้มการแสดงออกแบบเดียวกับ FTO กล่าวคือ  
ในมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาพบการแสดงออกของ ALKBH5 ในทุกชิ้นเนื้อตัวอย่าง โดยพบการติดสี 
ในนิวเคลียสของเซลล์เยื่อบุผิวที่มีความผิดปกติ และมีระดับความเข้มที่รุนแรง เมื่อเปรียบเทียบกับในชิ้นเนื้อเหงือกปกติ 
ที่พบการแสดงออกของ ALKBH5 เพียงร้อยละ 50 และติดสีจาง ดังนั้นข้อมูลดังกล่าวจึงสนับสนุนผลของการศึกษานี้  
โดย FTO และ ALKBH5 นั้นน่าจะมีบทบาทในรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา 
 ส าหรับในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย จากการศึกษานี้พบการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในทุกชิ้นเนื้อ ซึ่งมี
รูปแบบการติดสีที่ระดับปานกลางและติดสีเฉพาะในนิวเคลียสของเซลล์เยื่อบุผิว โดยเฉพาะในเซลล์เยื่อบุผิว 
ที่มีความผิดปกติเหมือนในชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา โดยในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย 
มีการติดสีที่ระดับความเข้มที่มากขึ้นและหนาแน่นในชั้นเบซัลเซลล์ และพบการติดสีจางลงในชั้นสไปนัส เมื่อเปรียบเทียบกับ
เนื้อเหงือกปกติ อย่างไรก็ตามยังไม่พบรายงานการศึกษาการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรค 
อีพิทีเลียลดิสเพลเซียมาก่อน แต่จากการศึกษาก่อนหน้านี้พบว่า FTO มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการควบคุมกระบวนการเซลล์กลืน
กินตัวเอง (autophagy) และการเกิดมะเร็ง ซึ่งศึกษาโดยท าการยับยั้งการแสดงออกของ FTO  
ด้วยการน็อคดาวน์ (knockdown) FTO จากเซลล์ไลน์มะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา พบว่าส่งเสริมให้เกิดกระ
บวนการเซลล์กลืนกินตัวเอง และไปลดการเพิ่มจ านวน การเคลื่อนย้าย (migration) และการลุกลาม (invasion) ของ
เซลล์มะเร็งให้ลดลง โดยเมื่อยับยั้งการแสดงออกของ FTO ในเซลล์ไลน์แล้ว ยิ่งพบว่าเซลล์มะเร็งมีการเจริญเติบโตและการ
แพร่กระจาย (metastasis) ที่ลดลง (Wang, et al., 2021) ส าหรับ ALKBH5 พบว่ามีบทบาทในการส่งเสริมการเพิ่มจ านวน
ของเซลล์มะเร็งสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาที่หลอดอาหาร และการแสดงออกของ ALKBH5 ที่เพิ่มขึ้นนั้นสัมพันธ์กับพยากรณ์
ของโรคที่แย่ลง ซึ่งการศึกษานี้ท าโดยยับยั้งการแสดงออกของ ALKBH5 ด้วยการน็อคดาวน์ ALKBH5 จากเซลล์ไลน์มะเร็ง 
สความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาที่หลอดอาหาร พบว่าท าให้กระบวนการวัฏจักรของเซลล์ (cell cycle)  
ช้าลงและการเจริญเติบโตของเซลล์มะเร็งลดลง (Nagaki, et al., 2020) ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าทั้ง FTO และ ALKBH5  
มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการควบคุมจ านวนเซลล์และการตายของเซลล์มะเร็ง และจากการศึกษานี้พบการแสดงออก 
ที่มากขึ้นของ FTO และ ALKBH5 ในเซลล์เยื่อบุผิวที่มีความผิดปกติของรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย จึงอาจเป็นไปได้ว่าทั้ง 
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FTO และ ALKBH5 น่าจะมีผลต่อกระบวนการวัฏจักรของเซลล์ ส่งผลให้เกิดการเพิ่มจ านวนของเซลล์ที่ผิดปกติ 
ในรอยโรคกลุ่มนี้ด้วยเช่นกัน 
 ส าหรับกลไกการท างานของ FTO มีรายงานว่าในรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาเกิดขึ้นจาก 
การที่ FTO ส่งเสริมให้มีการแสดงออกของยีน eIF4G1 (eukaryotic translation initiation factor gamma 1) เพิ่มขึ้น  
ส่งผลให้กระบวนการเซลล์กลืนกินตัวเองลดลง และส่งเสริมการเพิ่มจ านวน การเคลื่อนย้าย และการลุกลามของเซลล์มะเร็ง 
(Wang, et al., 2021) ส่วนกลไกของ ALKBH5 ในรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมามีรายงานว่า ALKBH5 
มีการแสดงออกเพิ่มขึ้นในชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาที่ดื้อต่อยาเคมีบ าบัดเมื่อเปรียบเทียบกับชิ้นเนื้อ
มะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาที่ยังไม่ได้รับยาเคมีบ าบัด โดย ALKBH5 จะไปดึงหมู่เมทิลออกจาก mRNA ของ
ยีน FOXM1 (Forkhead box protein M1) และยีน NANOG ส่งผลให้มะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาดื้อต่อยา
เคมีบ าบัด (Shriwas, et al., 2020) ส่วนกลไกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซียยังไม่มีรายงาน
การศึกษามาก่อน แต่เป็นไปได้ว่าอาจเกิดผ่านกลไกเดียวกันกับในมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา 
 นอกจากนั้นในการศึกษานี้ยังพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนฮีสโตเคมีของการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5  
ในชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซียมีค่ามากกว่าในชิ้นเนื้อเหงือกปกติ และเมื่อเปรียบเทียบทั้ง 3 กลุ่มพบว่าค่าเฉลี่ย 
คะแนนฮีสโตเคมีในชิ้นเนื้อเหงือกปกติ ชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซียและชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์  
คาร์ซิโนมามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามล าดับ จากผลการศึกษาแสดงว่ายิ่งรอยโรคมีความผิดปกติที่ใกล้เคียงมะเร็งมากขึ้น  
ยิ่งมีการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ที่มากขึ้น ระดับความเข้มของการติดสีและค่าเฉลี่ยคะแนนฮีสโตเคมีที่มากขึ้น
เช่นกัน จากผลดังกล่าวบ่งชี้ว่า FTO และ ALKBH5 มีบทบาทเกี่ยวข้องกับรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย และอาจเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินไปของโรคมะเร็ง โดยมีการศึกษาก่อนหน้านี้พบว่า FTO และ ALKBH5 มีความเกี่ยวข้องกับ 
การแพร่กระจายของมะเร็ง ได้แก่ การศึกษาโดยการยับยั้งการแสดงออกของ FTO ด้วยการน็อคดาวน์ FTO จาก 
เซลล์ไลน์มะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา พบว่าส่งผลให้ลดการแพร่กระจายของเซลล์มะเร็ง และยังพบว่าใน
เนื้อเยื่อมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาที่มีการแสดงออกของ FTO ในระดับสูงสัมพันธ์กับอัตรา 
การแพร่กระจายของมะเร็งไปยังต่อมน้ าเหลืองบริเวณล าคอในอัตราที่สูงขึ้นเช่นกัน (Wang, et al., 2021) ส่วน ALKBH5 มี
การศึกษาในมะเร็งสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาที่หลอดอาหาร พบว่ายิ่งมีการแสดงออกของ ALKBH5 ในระดับสูง 
จะสัมพันธ์กับการแพร่กระจายของมะเร็งไปยังต่อมน้ าเหลือง และมีพยากรณ์ของโรคที่แย่ลง (Nagaki, et al., 2020) 
นอกจากนี้ยังมีรายงานการศึกษาพบว่ากระบวนการเมทิลเลชันของ m6A มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
การเปลี่ยนแปลงของเซลล์เยื่อบุไปเป็นเซลล์เนื้อเยื่อเกี่ยวพันในมะเร็ง (epithelial to mesenchymal transition; EMT) 
(Lin, et al., 2019) ดังนั้นอาจเป็นไปได้ว่า FTO และ ALKBH5 อาจมีบทบาทในกระบวนการการเปลี่ยนแปลง 
ของเซลล์เยื่อบุไปเป็นเซลล์เนื้อเยื่อเกี่ยวพันในมะเร็ง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแพร่กระจายของมะเร็งช่องปากชนิด 
สความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาและการด าเนินโรคของรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย แต่ยังคงต้องมีการศึกษาต่อไป  
 การศึกษานี้มีข้อจ ากัดที่เป็นการศึกษาจากข้อมูลย้อนหลัง (retrospective study) ดังนั้นข้อมูลของชิ้นเนื้อรวมถึง 
ประวัติที่เกี่ยวข้องทางคลินิกของผู้ป่วยบางอย่างไม่สามารถสืบค้นได้ เช่น ขนาดของมะเร็ง ระยะของโรคมะเร็ง ประวัติ 
ที่เคยมีการแพร่กระจายของมะเร็งไปยังอวัยวะอื่น ๆ เป็นต้น ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลทางคลินิกดังกล่าวมาสัมพันธ์กับ 
ผลการศึกษาที่ได้ อย่างไรก็ตามการศึกษานี้เป็นการศึกษาแรกที่ศึกษาการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5  
ในรอยโรคก่อนมะเร็ง (อีพิทีเลียลดิสเพลเซีย) เปรียบเทียบกับมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาและ 
เนื้อเหงือกปกติด้วยวิธีทางอิมมูโนฮีสโตเคมี ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้น่าจะช่วยให้เข้าใจถึงบทบาทของ FTO และ 
ALKBH5 ที่มีความเกี่ยวข้องกับพยาธิก าเนิดของรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา 
ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นและการด าเนินของโรคได้ 
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สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษานี้พบการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซียและมะเร็งช่องปากชนิด 
สความัสเซลล์ คาร์ซิโนมามากกว่าในเนื้อเหงือกปกติ โดยรูปแบบการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 มีแนวโน้มการแสดง
ออกไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนคะแนนฮีสโตเคมีของ FTO และ ALKBH5 ในชิ้นเนื้อเหงือกปกติ ชิ้นเนื้ออีพิทีเลียลดิสเพลเซีย 
และชิ้นเนื้อมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาพบว่ามีค่าเพิ่มขึ้นตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยคะแนนฮีสโตเคมีของ FTO 
และ ALKBH5 ในทั้ง 3 กลุ่มประชากรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) ค่าเฉลี่ยคะแนนฮีสโตเคมีของ 
FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซียและรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมามีค่ามากกว่าใน
เนื้อเหงือกปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05 และ p < 0.01 ตามล าดับ) ในขณะเดียวกันในรอยโรคมะเร็งช่องปาก
ชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมาก็มีค่ามากกว่าในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซียอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เช่นกัน จาก
ผลการศึกษาสรุปได้ว่าพบการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซียและมะเร็งช่องปากชนิด 
สความัสเซลล์ คาร์ซิโนมามากกว่าในเนื้อเหงือกปกติ อาจเป็นไปได้ว่า FTO และ ALKBH5 มีบทบาทในรอยโรคก่อนมะเร็งและ
รอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา ซึ่งบทบาทดังกล่าวอาจเกี่ยวข้องกับการด าเนินไปเป็นโรคมะเร็ง อย่างไร
ก็ตามกลไกที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ FTO และ ALKBH5 ยังจ าเป็นต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลที่พบการแสดงออกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซียและรอยโรค 
มะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมามากกว่าในเนื้อเหงือกปกติ บ่งชี้ถึงบทบาทของ FTO และ ALKBH5  
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินไปเป็นโรคมะเร็ง ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างตัวบ่งชี้ทางชีวภาพชนิดใหม่ เพื่อใช้วินิจฉัยรอยโรคได้ตั้งแต่
ระยะเริ่มต้น ประเมินความเสี่ยง และการพยากรณ์ของโรคในผู้ป่วยมะเร็งช่องปาก หรืออาจน าไปสู่การค้นพบเป้าหมายในการ
ออกฤทธิ์ของยา (target of drug action) เพื่อใช้ในการรักษามะเร็งในช่องปากได้ในอนาคต 
 2. ขั้นตอนต่อไปควรมีการศึกษาถึงกลไกของ FTO และ ALKBH5 ในรอยโรคอีพิทีเลียลดิสเพลเซีย และ 
รอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา เพื่อให้เข้าใจถึงบทบาทของ FTO และ ALKBH5 ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
พยาธิก าเนิดของรอยโรคมะเร็งช่องปากชนิดสความัสเซลล์ คาร์ซิโนมา 
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ประสบการณ์การจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์การระบาดของโควิด 19  
ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ภาคใต้ 

Nursing Quality Management in COVID-19 Pandemic Situation of First-Line Nurse 
Managers in the Tertiary Hospitals of Southern Thailand 

 
 

ศจีรัตน์ โกศล* 
เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย** 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความหมายและอภิปรายองค์ประกอบการ
จัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลตติยภูมิ 
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วยแยกโรค และโรงพยาบาลสนามที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
หอผู้ป่วยในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 จ านวน 10 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก และ
วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลของโคไลซี่ ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลใช้วิธีการแบบสามเส้า พบว่าการจัดการ
คุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด-19 หมายถึง กระบวนการในการจัดบริการพยาบาลเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและ
ความพึงพอใจทั้งผู้ป่วยและบุคลากรโดยมีการน าความคิดใหม่และน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล และองค์ประกอบการจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ 1) การบริหารทรัพยากรบุคคล
พยาบาล 2) การสร้างแรงจูงใจ 3) การสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาการให้บริการ และ 4) การใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 เป็นเรื่อง
ใหม่จึงจ าเป็นต้องมีการขยายความรู้ต่อด้วยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนส าหรับ
ศาสตร์การบริหารทางการพยาบาล 
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Abstract 
The epidemic situation of COVID-19 has expanded to provide services in the form of separate 

wards.  which is a new service Therefore, the of nursing quality management is very important. The objective 
of this phenomenological qualitative research was to describe meanings and components of nursing quality 
management among head nurses in the tertiary  hospital of southern Thailand. Purposive sampling was 
used to select 10 head nurses into tertiary care hospital who had experienced in management cohort ward 
and field hospital. Data was collected through in- depth interviews, and then analyzed using Colaizzi's 
method. Triangulation method was used to verify the qualitative data. Finding Nursing quality management 
in the situation of COVID-19 refers to the process of providing nursing services to ensure safety and 
satisfaction for both patients.  and personnel by bringing new ideas new technology used to solve problems 
and develop nursing quality and the elements of nursing quality management in the pandemic situation of 
COVID-19: 1. Human resource management 2. Motivation 3. Creation of new ideas to solve problems and 
improve service quality. 4. Using technology to improve service quality. 

Results of this research indicate that nursing quality management in Covid 19 pandemic situation 
is new knowledge that needs to be further studied quantitatively and quantitatively for clear understanding 
of nursing administration. 
 
Keywords : Nursing quality management, Experience, Tertiary hospital 
 
บทน า 

สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของโรคติดเชื้อโควิด -19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ ประชาชนทั่วโลก 
เช่นเดียวกับในประเทศไทยที่ยังคงมีการติดเชื้ออย่าง ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคใต้ซึ่งพบว่ามีการติดเชื้อติดอันดับหนึ่ง
ในสิบของจังหวัดที่มีการติดเชื้อสูงสุด (ส านักระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุข,2564) การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 
ส่งผลกระทบโดยตรงระบบสาธารณสุขที่ต้องรองรับผู้ป่วยติดเชื้อจ านวนมาก โดยเฉพาะ อย่างยิ่งโรงพยาบาลตติยภูมิซึ่งเป็น
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ และรับผู้ป่วยไม่จ ากัด จึงต้องมีการขยายการ ให้บริการทางสุขภาพในรูปแบบของ  หอผู้ป่วยแยกโรค 
และโรงพยาบาลสนาม เพื่อรองรับจ านวนผู้ป่วยที่เพิ่มมากขึ้น การขยายการให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ อย่างรวดเร็ว ส่งผล
กระทบต่อบุคลากรทางสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรพยาบาลซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องจึง
ส่งผลกระทบทั้งทางด้านอัตราก าลัง ความรู้ และทักษะในการดูแลผู้ป่วยและการป้องกันตัวเองให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ จาก
เหตุผลดังกล่าวส่งผลให้พยาบาลผู้ปฏิบัติงานเกิดความวิตกกังวล หวาดกลัว และเกิดความไม่มั่นใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อคุณภาพการให้การพยาบาลผู้ป่วย (Ilesanmi , Afolabil , Akande, Raji, & Mohammed, 2021) ดังนั้น
การจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  จากการทบทวนบทบาทหน้าที่ของสภา
การพยาบาลร่วมกับการศึกษาปรากฏการณ์พบว่า ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นเป็นบุคคลส าคัญในกระบวนการเพื่อให้เกิด
คุณภาพภายในหอผู้ป่วยเป็นอย่างมาก จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศยังไม่พบว่ามีองค์ความรู้ใน
การจัดการคุณภาพการพยาบาลในหอผู้ป่วยของ ดังนั้นการแสวงหาองค์ความรู้ที่ยังไม่ปรากฏในบริบทของ โรงพยาบาลตติย
ภูมิ  ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่อธิบายแก่นแท้ของประสบการณ์การจัดการคุณภาพการพยาบาลใน
สถานการณ์โควิด 19 ได้อย่างลึกซึ้ง โดยปราศจากการคาดคะเนค าตอบล่วงหน้า (Ingham-Broomfield, 2014) นอกจากนั้น
กระบวนการเบื้องต้นที่จะเริ่มต้นหาองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาที่เป็นจริงตามบริบทนั้น โดยเริ่มต้นจากการศึกษา
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ความหมายของการจัดการคุณภาพการพยาบาลภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ตามประสบการณ์ของผู้บริหารการพยาบาลระดับ
ต้นในโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ ผลการวิจัยนี้จะมีความส าคัญต่อการน ามาจัดเนื้อหาในการพัฒนาเครื่องมือเพื่อการศึกษา 
การจัดการคุณภาพการพยาบาลภายใต้สถานการณ์โควิด 19  ในหอผู้ป่วย น ามาซึ่งแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะด้านการจัดการคุณภาพการพยาบาลในหอผู้ป่วยเพื่อรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่ออธิบายความหมายของการจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด-19 ตามประสบการณ์ ของ

ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นใน โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้  
2. เพื่อบรรยายองค์ประกอบการจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด-19 ตามประสบการณ์ ของ

ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นใน โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยมุ่งเน้นวัตถุประสงค์ (Object Oriented Quality 

Management) ของ Peter.I.W.M., Nederpeld. V. (2009). เพื่อเป็นกรอบแนวคิดตั้งต้นในการศึกษาและพัฒนาไปสู่การ
ก าหนดองค์ประกอบการจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ ประกอบด้วย  
1) การคัดเลือกประเด็นในการ จัดการคุณภาพ 2) การให้ความหมายของแต่ละประเด็นคุณภาพ 3) ความเกี่ยวข้องกับประเด็น
คุณภาพอื่นๆ 4) ความส าคัญของแต่ละประเด็นคุณภาพส าหรับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 5) ความต้องการของแต่ละ
ประเด็นคุณภาพ 6) ผลกระทบของปัญหาในแต่ละประเด็นคุณภาพในการจัดการสิ่งแวดล้อม 7) สาเหตุของปัญหาในแต่ละ
ประเด็นคุณภาพ 8) โอกาสที่จะจัดการอย่างยั่งยืน 9) ตัวชี้วัดการจัดการคุณภาพในแต่ละประเด็นคุณภาพ 10) เครื่องมือ หรือ
มาตรการในการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 11) การกระจายความรับผิดชอบในแต่ละประเด็นและ  
12) การปรับเครื่องมือวัดประเด็นคุณภาพให้เหมาะสม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Qualitative Research) 
 ผู้ให้ข้อมูล  
       คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน ก าหนดคุณสมบัติคือ เป็นพยาบาล
วิชาชีพที่มีการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยแยกโรค และหัวหน้าโรงพยาบาลสนาม และมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
ภายใน หอผู้ป่วยแยกโรค และโรงพยาบาลสนาม ในสถานการณ์โควิด 19 โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ อย่างน้อย 1 ปี  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      ผู้วิจัยถือเป็น เครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีเครื่องมืออื่น ๆ ที่ช่วยในการเก็บรวม รวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 โดยใช้ประเด็นค าถามที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการ
พยาบาลในสถานการณ์โควิดตามประสบการของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ จ านวน 3 
ขอ้ ได้แก่ 1) ความหมายของการจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 ในหอผู้ป่วย 2) คุณลักษณะของการการ
จัดการคุณภาพการพยาบาลในหอผู้ป่วยแยกโรคที่ท าได้จริง และที่ต้องปรับปรุง และ 3) องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ
การพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 ควรประกอบไปด้วยอะไรบ้าง  
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
      แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวผ่านการตรวจสอบเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน (อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ที่มี

ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ และการบริหารการพยาบาล และหัวหน้าหอผู้ป่วยซึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารการพยาบาล และได้รับการอบรมเฉพาะทางด้านการจัดการคุณภาพการพยาบาล) 
พิจารณา และน ามาปรับปรุงให้มีความเข้าใจและมีความชัดเจนมายิ่งขึ้นตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้จริง 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 
     ผู้วิจัยขออนุญาตการท าวิจัยในมนุษย์ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

เลขที่โครงร่างวิจัย น. 15/2564 ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลกับคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาล
ตติยภูมิ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      หลังจากผู้วิจัยขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลกับคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลตติย

ภูมิ เมื่อผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วมวิจัยได้นัดหมาย วัน เวลา สถานที่ในการให้สัมภาษณ์ ซึ่งการสัมภาษณ์เพื่อให้ข้อมูลอิ่มตัว ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์เจาะลึก และติดตามสัมภาษณ์จนข้อมูลอิ่มตัวจ านวนทั้งหมด 3-4 ครั้ง การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนใช้เวลา  
45-60 นาที เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ได้ท าการถอดเทปแบบค าต่อค าและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการสัมภาษณ์ก่อน
น ามาวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์ของโคไลซี่  (Colaizzi, 1978 cite in เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย 2550) มี 6 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) อ่านพรรณนาข้อมูล เพื่อต้องการความ เข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์การจัดการคุณภาพ พยาบาลในสถานการณ์โควิด-
19 ที่แท้จริง 2) สกัดประโยคที่น่าเชื่อถือ น ามาเป็น นิยามให้ตรงความหมายของการการจัดการคุณภาพ พยาบาลใน
สถานการณ์โควิด-19 ตามปรากฏการณ์ในบริบทของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น 3) อธิบายความหมายของแต่ละประโยค
ของการจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด- 19 เพื่อเทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎีของการจัดการคุณภาพการ
พยาบาล 4) จัดกลุ่มค าและประเด็นจากข้อสรุป ความหมายของการจัดการคุณภาพการพยาบาลใน สถานการณ์ โควิด-19  
5) เปรียบเทียบประเด็นจากข้อมูลที่ได้เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของ ความหมายและองค์ประกอบของการ
จัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด-19 6) สรุปปรากฏการณ์การจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โค
วิด- 19 เทียบกับเนื้อหาทาง ทฤษฎี 7) ทบทวนข้อมูล ความหมาย และองค์ประกอบการจัดการคุณภาพการพยาบาลใน
สถานการณ์โค วิด- 19 ตามที่กล่าวมาและให้มีผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบข้อสรุป 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
       ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Denzin & Lincoln, 2011) ด้วยเทคนิคสามเส้า (triangulation 

method) เพื่อความถูกต้อง โดยใช้วิธี Method triangulationซึ่งเป็นการใช้หลายวิธีในการเก็บ รวบรวมข้อมูล ในงานวิจัย
ครั้งนี้ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และจากการทบทวน เอกสาร พร้อมทั้ง ตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือ (credibility) ของข้อมูลโดยอาจารย์ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ให้ ข้อมูล ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้
ถูกต้องจากการให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ซ้ า (transferability) เฉลี่ย 2 ครั้งต่อราย เพื่อให้มองเห็นภาพของประสบการณ์
ดังกล่าว เสมือนเกิด ขึ้นกับตัวผู้วิจัยเอง นอกจากนั้น ผู้วิจัยยัง ตรวจสอบ ความน่าเชื่อถือเรื่องความอิ่มตัวของข้อมูล โดย 
อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิร่วมพิจารณาผล การ วิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็นเดียวกัน (consensus agreement) แล้วให้
ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบข้อมูลที่รวบรวม มาทั้งหมด 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยนี้ประกอบด้วยความหมายการจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 ตามประสบการณ์
ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ และองค์ประกอบการจัดการคุณภาพการพยาบาลใน
สถานการณ์โควิด 19 ตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้การจัดการ
คุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 ตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ภาคใต้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ความหมายของการจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 ตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการ
พยาบาลระดับต้น ได้ข้อมูลที่สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้  3 ประเด็น คือ 1) ความปลอดภัย 2) ความรู้ ความคิดใหม่ๆ และ 
3) ความพึงพอใจ   
 ประเด็นที่ 1 ความปลอดภัย 
 การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพออกมาเป็นประเด็นของความปลอดภัยที่สามารถแยกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-
theme) คือ เป็นความปลอดภัยจากการท างานของบุคลากร ความปลอดภัยของผู้ป่วยจากกาให้บริการ การจัดการความ
ปลอดภัยในสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมี
ความสัมพันธ์กับประเด็นความปลอดภัย ดังตัวอย่างค าพูดต่อไปนี้ 
 “การจัดการคุณภาพในสถานการณ์โควิด 19 พี่คิดว่าหมายถึงกระบวนการจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่จะต้องท าให้
เกิดความปลอดภัย ทั้งผู้ป่วย ทั้งเจ้าหน้าที่ รวมถึงทุกคนที่เข้ามาที่หอผู้ป่วยแยกโรคนะ เพราะเป้าหมายส าคัญของการที่เราเปิด
วอร์ดแยกโรคก็คือเพื่อแยกผู้ป่วยและให้การดูแลอย่างปลอดภัย ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการจัดการคนอย่างเดียวต้องจัดการเรื่องของ
เรื่องสิ่งแวดล้อมเพื่อที่จะให้ปลอดภัยด้วย เพราะถ้าสิ่งแวดล้อมปนเปื้อน พี่ว่ายังไงบุคลากรก็ไม่ปลอดภัยค่ะ” ผู้ให้ข้อมูลที่มี
ประสบการณ์ 2 ปี ในหอผู้ป่วยแยกโรค 
 “ส าหรับความคิดเห็นของพี่ การจัดการคุณภาพการพยาบาลในช่วงของโควิด ระบาดก็หมายถึงการที่เราจัดการ 
ด าเนินการเพื่อให้คนที่มารับบริการหรือคนไข้ปลอดภัย รวมทั้งบุคลากรปลอดภัยด้วยค่ะ หัวหน้าก็จะต้องจัดการทั้งเรื่องคน ทั้ง
โครงสร้าง ทั้งสิ่งแวดล้อมให้เกิดความปลอดภัย คือหัวหน้าหอต้องดูให้ครอบคลุมค่ะ เพื่อให้ทุกคนปลอดภัย” ผู้ให้ข้อมูลที่มี
ประสบการณ์ 1 ปี 8 เดือนในหอผู้ป่วยแยกโรค 
   ประเด็นที่ 2 ความคิดใหม่ๆ ความรู้ใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา 
   การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพออกมาเป็นประเด็นความรู้ใหม่ๆ ความคิดใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา ที่สามารถแยกมา
เป็นประเด็นย่อย (Sub theme) คือความรู้ใหม่ๆ ที่ได้จากการสืบค้น ความคิดใหม่ๆ ที่ได้จากประสบการณ์ การใช้เครื่องมือ
ใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นความรู้ใหม่ๆ ความคิดใหม่ๆ ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
  “ การจัดการคุณภาพเป้าหมายก็คือเราต้องการให้คนไข้ และบุคลากรปลอดภัย โดยในกระบวนการด าเนินงานใน
สถานการณ์โควิด 19 ที่ถือว่าเป็นเรื่องใหม่ ความรู้ในการจัดการน้อย เพราฉะนั้นเหมือนกับเราต้องเรียนรู้เพื่อให้เกิดคุณภาพใน
การให้บริการ โดยการที่เราเรียนรู้จากการแก้ปัญหา เช่น การสื่อสาร เราจะสื่อสารแบบปกติกับตนไข้ไม่ได้ เราต้องหารูปแบบ
การสื่อสารแบบใหม่ๆ การป้องกันการเกิดปอดอักเสบ เราก็ต้องไปสืบค้นงานวิจัยนะว่าแบบไหนที่จะป้องกันไม่ให้คนไข้เกิด
ปอดอักเสบ คือเหมือนเราต้องคิดเรื่องใหม่ๆ วิธีใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา ให้การท างานของเราที่ดูแลคนไข้ยังมีคุณภาพต่อไป” 
ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 2 ปี ในหอผู้ป่วยแยกโรค 
 “ การจัดการคุณภาพในโรงพยาบาลสนามอาจจะต่างออกไปจากหอผู้ป่วยทั่วไป หรือวอร์ดแยกโรค เพราะอันนั้นอยู่
ในโรงพยาบาลจะมีความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ แต่ในโรงพยาบาลสนามอย่างของพี่นี่คือดัดแปลงจากหอประชุม คือการที่จะ
ท าให้มีคุณภาพอาจจะไม่ใช่แค่การดูแลให้ผู้ป่วย หรือ บุคลากรปลอดภัย แต่เราต้องคิดวิธีการใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เพราะจะมี
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ปัญหาใหม่ๆ ตลอดเวลาเช่นกัน เช่น การประยุกต์อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย เพราะบางทีของหมด เราก็มานั่งประดิษฐ์กันเอง 
ต้องก าหนดเส้นทาง ช่องทางการสื่อสาร คือเราทั้งถามผู้เชี่ยวชาญ ทั้งหาความรู้ใน Google ทั้งทดลอง คือการที่เรามีความคิด
ใหม่ๆ พวกนี้ก็ท าให้เรายังให้บริการให้เกิดความปลอดภัยกับทุกคน เจ้าหน้าที่พี่ไม่มีใครติดเชื้อจากการท างานเลยค่ะ” ผู้ให้
ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 1 ปี 8 เดือนในโรงพยาบาลสนาม  

ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจ 
การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพออกมาเป็นประเด็นความพึงพอใจ ที่สามารถแยกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub theme) 

คือความพึงพอใจของบุคลากร และความพึงพอใจจากการรับบริการพยาบาลของผู้ป่วย ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  “อีกประเด็นของการจัดการคุณภาพนอกจากเรื่องความปลอดภัยแล้วนะคะ พี่คิดว่าการที่จะท าให้การท างานมี
คุณภาพคนท างานต้องพึงพอใจ คนไข้เองก็ต้องมีความสุขในการดูแล คือต้องอย่าลืมว่าโควิด 19 เป็นเรื่องใหม่ ใครๆ ก็กลัวติด 
การที่จะทให้เกิดคุณภาพได้เจ้าหน้าที่ก็จะต้องไม่กลัว มีความรู้ มีความมั่นใจ และได้รับการสร้างขวัญและก าลังใจ มีอะไรมา 
Support ท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน เค้าก็จะปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ ตัวคนไข้เองก็เหมือนกัน คือติดโค
วิดเค้าก็มีความเจ็บป่วยอยู่แล้ว  ยังจะเครียดที่ต้องแยกมาอยู่อีก ดังนั้นการจัดการเพื่อให้มีคุณภาพจริงๆ อาจจะต้องเป็นการ
จัดการเพื่อให้ผู้ป่วยลดความวิตกกังวล พึงพอใจกับการให้บริการด้วยค่ะ” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 1 ปี 9 เดือนในหอผู้ป่วย
แยกโรค 
  “ส าหรับพี่นอกจากประเด็นความปลอดภัยแล้ว เรื่องความสุขของคนท างาน ความสุขของคนไข้ ความพึงพอใจของ
ผู้มาใช้บริการนี่ส าคัญมาก อย่างหนึ่งที่เราต้องตระหนักเลย คือโควิดเป็นโรคใหม่ ไม่มีน้องพยาบาลคนไหนอยากมาดู ถ้าเรา
บังคับ หรือเค้าไม่เต็มใจจะมา ก็ส่งผลให้เค้าอาจจะท างานออกมาไม่ดี ไม่มีคุณภาพ แต่ถ้าเรามีการจัดการที่ดี มีรูปแบบการ
ท างานเพื่อให้เค้ามั่นใจ ทีค่าตอบแทนที่สร้างขวัญและก าลังใจ ผู้ปฏิบัติพึงพอใจ ได้ใจเค้ามาเค้าก็จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มี
คุณภาพ และถ้ามามองในคนไข้ก็เช่นกัน  การจัดการให้เกิดความปลอดภัยก็ส าคัญ แต่เรื่องจิตใจ เราเองก็ต้องจัดการให้ผู้ป่วย
มีความพึงพอใจด้วย เค้ามาอยู่กับเราตั้ง 14 วันช่วงแรกๆ นะ มีความเครียดทั้งเรื่องความเจ็บป่วย ครอบครัว เศรษฐกิจ หาก
เราไม่ดูแลอย่างครอบคลุม เป็นองค์รวมก็จะส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความไม่ปลอดภัย แต่ถ้าทางกายปลอดภัย ทางจิตใจมีความสุข 
อย่างนี้คุณภาพเกิดแน่นอนค่ะ” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 1 ปี 8 เดือนในโรงพยาบาลสนาม 
 2. องค์ประกอบการจัดการคุณภาพการพยาบาลภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ตามประสบการณ์ผู้บริหารการ
พยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ 
 สาระส าคัญขององค์ประกอบ การจัดการคุณภาพการพยาบาลภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ตามประสบการณ์
ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ สามารถสรุปได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การจัดการทรัพยากร
บุคคลพยาบาล 2) การสร้างแรงจูงใจ ในการท างาน  3) การกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความคิดสร้างสรรค์  4) การจัดการข้อมูลโดย
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) การบริหารทรัพยากรอย่างเพียงพอ  
 องค์ประกอบที่ 1 การจัดการทรัพยากรบุคคลพยาบาล 
 ในประเด็นของการบริหารทรัพยากรบุคคลพยาบาล โดยแยกออกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-Themes) คือ การจัด
อัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับงานและประเภทผู้ป่วย  การพัฒนาความรู้และทักษะด้านการดูแลผู้ป่วยและการป้องกันการ
ติดเชื้อ การวางแผนด้านก าลังคนเพื่อรองรับการระบาดในอนาคต การจัดอัตราก าลังแบบ skill mixed ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้
จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการจัดการทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
  “พี่คิดว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการคุณภาพคือเรื่องก าลังคน คือรวมหมดเลยนะ ทั้งทางด้านอัตราก าลัง 
ทั้งสมรรถนะของพยาบาล คือต้องยอมรับเลยว่าสถานการณ์โควิด 19 เกิดขึ้นเร็วมา ตอนเราเปิด Cohort วอร์ดแรกๆ  จะมี
ปัญหาเรื่องคนมากๆ เลยค่ะทั้งคนไม่พอ ก็แก้ปัญหาโดยใช้ mixed staff คือเอาคนทุกวอร์ดมาคละกันก็พอจะแก้ปัญหาเรื่อง
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ขาดคนได้ ตอนหลังก็จะมีปัญหาเรื่องสมรรถนะของน้อง คือไม่มีความรู้ ขาดทักษะ ทั้งเรื่องดูแลคนไข้ และด้าน IC ซึ่งจะท าให้
ล าบากมากในช่วงแรก แต่พอก าลังคนเราเริ่มดี คนมีสมรรถนะ การบริหารจัดการงานให้มีคุณภาพก็เริ่มดีขึ้นมากค่ะ 
เพราะฉะนั้นพี่คิดว่าต่อไปเราควรมีการวางแผนพัฒนาคนในเรื่องสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยในภาวะที่มีการระบาด เพราะใน
อนาคตถ้ามีการระบาดเกิดขึ้นอีกถ้าเรามีก าลังคนพยาบาลที่พร้อมทั้งความรู้ ทักษะ อัตราก าลังจะไม่กระทบต่อการพยาบาล
เลย”  ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 2 ปีในหอผู้ป่วยแยกโรค 
  “ ถ้าในมุมมองของพี่สิ่งแรกที่เป็นองค์ประกอบส าคัญก็คือการจัดการคน คือถ้าการจัดการคนมีคุณภาพ การ
ด าเนินการใดๆในวอร์ดแยกโรคก็จะง่าย ในส่วนของการจัดการคนต้องมองทั้งในเชิงปริมาณ ก็คืออัตราก าลังต้องเหมาะสม 
และไม่ใช่อัตราก าลังเหมาะสมอย่างเดียว สมรรถนะของน้องก็เป็นเรื่องส าคัญ ช่วงแรกๆ เจอปัญหาเยอะมาก ก็ต้องแก้ปัญหา
โดยการจัดอัตราก าลังแบบผสมผสาน โยจัดให้คนที่มีสมรรถนะ เชี่ยวชาญ จัดคู่กับน้องใหม่หรือน้องจากต่างแผนก เพราะช่วง
นั้นจ าเป็นต้องท าแบบนั้น ในช่วงหลังพอน้องมีความรู้ มีทักษะแล้วก็จะท าให้การจัดการในการท างานก็จะง่ายขึ้น และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นค่ะ” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 1 ปี 9 เดือนในหอผู้ป่วยแยกโรค 

องค์ประกอบที่ 2 การสร้างแรงจูงใจ ในการท างาน   
 ในประเด็นของการสร้างแรงจูงใจ โดยแยกออกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-Themes) คือ การเป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหาร การสร้างขวัญและก าลังใจโดยการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ การดูแลและสร้างความมั่นใจ ในการปฏิบัติงาน ข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการสร้างแรงจูงใจ มี ดังนี้ 
  “ พี่คิดว่าในสถานการณ์โควิด การสร้างแรงจูงใจให้คนมาปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอย่างเต็มที่อันนี้ส าคัญมาก เป็น
องค์ประกอบส าคัญเลยในสถานการณ์โควิด การสร้างแรงจูงใจพี่คิดว่าก็ต้องเริ่มจากตัวผู้บริหาร หัวหน้าหอนะ ก็ต้องมีความ
กล้าหาญ เข้มแข็งเป็นแบบอย่างที่ดีจะต้องแสดงให้น้องเห็นถึงความตั้งใจ และให้ความมั่นใจว่าจะต้องดูแลให้เค้าปลอดภัย การ
จ่ายค่าตอบแทน การดุแลถ้าหากว่าเค้ามีการสัมผัสกับผู้ติดเชื้อ อันนี้ก็จะต้องมีที่พักให้เค้าแยกออกจากครอบครัว และต้องดุ
แลเค้าเป้นอย่างดี ถ้าเราดูแลเค้าดี เค้าก็จะมีแรงจูงใจให้อยากมาปฏิบัติงานที่ในหอผู้ป่วยแยกโรค ก็จะท างานได้อย่างมี
คุณภาพ” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 2 ปีในหอผู้ป่วยแยกโรค 
 “ถ้าในมุมมองของพี่จากประสบการณ์พี่เลยนะ คือในสถานการณ์โควิดเรื่องการสร้างแรงจูงใจ ขวัญก าลังใจจะส าคัญ
มาก คือเราต้องยอมรับว่างานมีความเสี่ยง การที่น้องได้รับค่าเสี่ยงภัย พี่มองว่าเป็นเรื่องที่เหมาะสม และเป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจ
น้องได้อย่างหนึ่ง แต่ไม่ใช่แค่เรื่องเงินนะ หัวหน้าเองก็ควรจะท าให้น้องมั่นใจว่าเรามีการจัดการที่ดีที่น้องจะปลอดภัย และ
พร้อมที่จะ support กรณีที่น้องต้องการ เช่น บ้านพักส าหรับแยกตัว ช่องทางพิเศษกรณีต้องไปท า swab การได้รับวัคซีน คือ
ต้องสร้างแรงจูงใจแบบหลายๆ วิธีค่ะ ถ้าเค้ามาท างานด้วยความเต็มใจเค้าก็จะท างานอย่างมีคุณภาพ ” ผู้ให้ข้อมูลที่มี
ประสบการณ์ 2 ปี ในหอผู้ป่วยแยกโรค 
 องค์ประกอบที่ 3 การสรรค์สร้างความคิดใหม่ๆในการแก้ปัญหาของสมาชิก 
 การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็นการสรรค์สร้างความคิดใหม่ๆในการแก้ปัญหา การท าสิ่งใหม่ๆ ในการ
แก้ปัญหา โดยแยกออกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) คือ การกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความคิดใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา ไม่
ว่าจะเป็นด้านการท างาน หรือสิ่งประดิษฐ์ การแบ่งปันความรู้หรือการแก้ปัญหาไปยังหอผู้ป่วยแยกโรคอื่น รวมทั้งโรงพยาบาล
อื่นๆ ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 
  “ คือต้องยอมรับว่าการเปิด Cohort ward เป็นเรื่องใหม่ และองค์ความรู้ก็มีน้อย ดังนั้นในการบริหารจัดการที่จะ
ท าให้มีคุณภาพก็จะยากมากๆ แต่พี่คิดว่าบางครั้งเหมือนกับว่าจะมีโอกาสในวิกฤตนะ คือตอนที่เราเจอปัญหามากๆ เหมือน
เป็นตัวกระตุ้น ให้คนท างานทั้งหัวหน้า ทั้งน้องร่วมกันหาวิธีในการแก้ปัญหา อย่างถ้าเป้นของพี่พี่มีรูปแบบการนเทศใหม่ๆ 
เกิดขึ้นเลยนะ พี่จะมีรูปแบบการนิเทศด้านความปลอดภัย ที่เป็นรูปแบบใหม่ ซึ่งพี่ก็สามารถไปแชร์ให้วอร์ดอื่น รวมถึง รพ.อื่น
ด้วย ซึ่งถือได้ว่าก็ท าใหก้ารจัดการคุณภาพด้านความปลอดภัยของพี่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หน่วยงานอื่นเอาไปใช้ก็ดีขึ้น ก็ใน
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ภาพรวมก็จะเห็นว่าองค์กรพยาบาลเรามีการจัดการคุณภาพที่ดี ผู้ป่วยปลอดภัย บุคลากรปลอดภัยค่ะ ” ผู้ให้ข้อมูลที่มี
ประสบการณ์ 1 ปี 11 เดือนในหอผู้ป่วยแยกโรค 
  “ เรื่องส าคัญที่ขาดไม่ได้เลยพี่ว่าเรื่องความคิดใหม่ๆ คือพี่มองว่าในสถานการณ์ที่วิกฤตแบบนี้ การที่น้องๆ ของเรามี
ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา จะเป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้การจัดการคุณภาพการพยาบาลประสบความส าเร็จ เช่นในช่วง
แรกวอร์ดพี่จะรับคนไข้สีเขียวที่คนไข้ยังไมเกิด pneumonia แต่พอสักพัก คนไข้ก็จะมีอาการ พี่ก็เลยมาชวนน้องๆ review 
การดูแลผู้ป่วย ปรึกษาคุณหมอบ้าง ก็เจอว่าที่อื่นเค้าท า Prone therapy เราก็มาปรับใช้ พัฒนาเป็นรูปแบบสอนคนไข้ พี่ลอง
เปรียบเทียบดู แต่ยังไม่ถึงกับท าวิจัยนะคะ จ านวนคนไข้ที่เกิดปอดอักเสบจะลดลง อันนี้พี่เลยคิดว่าการที่เรามีความคิด มี
รูปแบบการดูแลใหม่ๆ ท าให้เกิดคุณภาพในการให้การพยาบาลจริงๆ และเห็นได้ชัดมากค่ะ ” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 1 ปี 
5 เดือนในหอผู้ป่วยแยกโรค 
 องค์ประกอบที่ 4 การใช้เทคโนโลยีใหม่ 

ประเด็นนี้สามารถแยกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes)  คือ การใช้แอพพลิเคชั่นบนมือถือมาช่วยในการท างานให้มี
คุณภาพมากขึ้น การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการผู้ป่วย ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมี
ความสัมพันธ์กับประเด็นการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ดังตัวอย่างค าพูดต่อไปนี้   
  “ในยุคโควิด เรื่องที่ชัดเจนอีกเรื่องที่ท าให้การบริหารงาน หรือการท างานของพยาบาลสะดวก ง่ายคือการใช้พวก
แอพพลิเคชั่นต่างๆ เห็นได้ชัดเลยในเรื่องการสื่อสารกับคนไข้ การที่เราใช้พวก Line official นี่คือสะดวก รวดเร็ว ได้ข้อมูล
ครบถ้วนเช่น การให้ข้อมูล การส่งข้อมูล วัดไข้ อาการผิดปกติต่างๆ อันนี้สร้างความพึงพอใจให้คนไข้ด้วย คนท างานก็ happy 
ไปด้วย ” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 1 ปี 5 เดือนในโรงพยาบาลสนาม 
  “ ในหอผู้ป่วยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก ๆ ในการดูแลคนไข้ อย่างวอร์ดที่พี่
ดูแลอยู่จะมีการใช้หุ่นยนต์ช่วยในการบริการ เช่น ไปส่งของ ส่งยา การสื่อสารกับคุณหมอ อันนี้จะช่วยให้การให้การพยาบาล
สะดวกขึ้น” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 1 ปี 5 เดือนในหอผู้ป่วยแยกโรค 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ความหมายของการจัดการคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 สรุปแล้วหมายถึง กระบวนการในการ

จัดบริการพยาบาลเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและความพึงพอใจทั้งผู้ป่วยและบุคลากรโดยมีการน าความคิดใหม่และน า
เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าการจัดการคุณภาพการ
บริการในโรงพยาบาลขององค์การอนามัยโลกที่กล่าวว่าเป็นการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งของผู้ป่วยและบุคลากร 
(WHO, 2020) และการศึกษาการจัดการคุณภาพในสถานการณ์โควิด 19 ของ ฟาร์ซี และคณะ การจัดการคุณภาพรวมถึงการ
น าความคิดใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหาภายในหน่วยงานและท าให้การจัดบริการพยาบาลมีคุณภาพ  
(Farsi. et. al., 2021)  

องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพการพยาบาลส าหรับการวิจัยนี้มี 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) การจัดการทรัพยากร
บุคคลพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดของสแวนสันและฮอลตัน (Swanson & Holton, 2009) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งในมิติปริมาณ และมิติคุณภาพจะท าให้บุคลากรสามารถด าเนินการท างานตามหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ท าให้เกิดคุณภาพการให้บริการสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับคุณภาพการพยาบาลในสถานการณ์โค
วิด 19 พบว่า ความพร้อมด้านก าลังคน ทั้งจ านวนอัตราก าลัง และการพัฒนาความรู้ ทักษะของบุคลากรเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญที่ท าให้เกิดคุณภาพในการให้บริการ (Victoria,  Chavez, Mason, & Martinez,  2021; Tafreshi, Pazargadi, & 
Saeedi , 2015)  2) การสร้างแรงจูงใจ ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ เฟรดเดอริกซ์ เฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg. F., 1959) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานและองค์กรของพนักงานกับปัจจัยที่ช่วยเสริมแรงจูงใจให้
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พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้นและมีความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้นสอดคล้องกับการศึกษาของทอลล์และคณะ  
(Tol. et.al.,2021) พบว่าการสร้างแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการ
ท างานในสถานการณ์โควิด 19   3) การสรรค์สร้างความคิดใหม่ๆในการแก้ปัญหาของสมาชิก สอดคล้องกับแนวคิดของ 
กลิดดอน และรอธเวล (Gliddon,& Rothwell, 2018) หัวหน้าหอมีการกระตุ้นให้บุคลากรมีการสร้างความคิดในการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ มาใช้ในการแก้ปัญหาและจัดบริการใหม่เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา
ในสถานการณ์โควิด 19 พบว่า การคิดสิ่งใหม่ๆ นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริการจะส่งเสริมให้เกิดคุณภาพการบริการ
พยาบาลมากขึ้น (Chau, Saran, Leung, Lam, and Thomson, 2021) 4) การใช้เทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพในการ
จัดบริการพยาบาล สอดคล้องกับการศึกษาประสบการณ์ของนักศึกษาพยาบาลในการใช้สื่ออิเลกทรอนิกส์เป็นสื่อในการเรียนรู้ 
พบว่าสามารถส่งเสริมการพัฒนาตัวเอง และท าให้ผู้ป่วยสูงอายุมีความเข้าใจมากขึ้น (พรพรรณ มนสัจจกุล, ธวัชชัย เขื่อน
สมบัติ, และ จิราพร วรวงศ์, 2564)  แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีจะสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดบริการพยาบาลให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
1. ด้านนโยบาย ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ทั้งในสถาบันการศึกษาและใน

โรงพยาบาล 
2. ด้านการบริหารผู้บริหารควรน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาจัดการคุณภาพการให้บริการพยาบาล และวางแผน

รองรับการระบาดในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรขยายองค์ความรู้เรื่ององค์ประกอบการจัดการคุณภาพการพยาบาล เช่น การพัฒนาเครื่องมือวัดการจัดการ

คุณภาพพยาบาลในสถานการณ์เกิดโรคระบาด และควรขยายความรู้โดยการศึกษาในผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง 
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การศึกษาน าร่องวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลทั่วไป : การศึกษาเชิงชาติพันธุ์วรรณา 

A Pilot Study of Nursing Services Innovation Culture in the Pandemic Situation of COVID-19 of First-
Line Nurse Managers  in the  General Hospitals : An Ethnographic Study 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณาและการศึกษาน าร่องครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาความหมาย และองค์ประกอบ
ของวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของผู้บริหารการพยาบาลระดับ
ต้นในโรงพยาบาลทั่วไป ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และใช้วิธีลูกโซ่ จ านวน  7 
คน  เก็บรวบรวมข้อมูลใน 10 ขั้นตอน ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  การบันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตการณ์
แบบพรรณนา การวิเคราะห์มิติ สังเกตเฉพาะจุดสนใจ การวิเคราะห์เทคนิคการแยกประเภท การเลือกการสังเกตการณ์  
การวิเคราะห์ส่วนประกอบ การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกลุ่ม ระบุการท ารายการเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเขียนชาติพันธุ์วรรณา 
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้วยการตรวจสอบสามเส้า  
 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาล  หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม แบบแผน พฤติกรรม
การแสดงออก ระบบการท างานของผู้บริหารพยาบาลระดับต้นในการคิดค้นสิ่งใหม่ในการบริการการพยาบาล องค์ประกอบ
ของวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลทั่วไป ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรม  โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนวัตกรรม อิทธิพลของนวัตกรรม การสร้าง
บรรยากาศและแรงบันดาลใจในการคิดสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ และการน านวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ    
 ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลทั่วไปสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการส่งเสริมวัฒนธรรม
นวัตกรรมการบริการการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  ได้ 
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Abstract 
 Ethnographic research and a pilot study aimed to find the meaning and factors of nursing service 
innovation culture in the pandemic situation of COVID-19 of first-line nurse managers in general hospitals. 
Seven key informants were first-line nurse managers. The purposive sampling technique and a snowball 
sampling approach were used to select the sample for the study. There are 10 steps of ethnographic 
qualitative research data, including participant observation; 1) Participants Observation 2) Ethnographic 
record 3) Descriptive observation  4) Domain Analysis 5) Focused observation 6) Classification Analysis  
7) Selecting observations 8) component analysis 9) group data analysis, finally 10) Identify cultural and 
ethnographic lists.                 
               The results showed that the nursing service innovation culture means beliefs, values, patterns, 
behaviors, and expressions The system of First-line nurse managers to innovate in nursing services, and 
characteristics and there are four elements of the culture of innovation in the nursing services of first-line 
nurse managers in general hospitals. Firstly, commitment to innovation. Secondly, infrastructure for 
innovation consists of learning to create innovation within the organization, creativity, and the development 
of creative thinking. Thirdly, influences innovation. Fourth, creating an environment and creativity in the 
workplace and finally putting innovation into practice. 
               First-line nurse managers in general hospitals can use the information to promote the creation 
of a service innovation culture in the pandemic situation of  COVID-19. 
 
Keywords : Innovation Culture, Nursing services, First-Line Nurse Managers, the Pandemic Situation of  
  COVID-19 
 

บทน า 
 ผู้บริหารการพยาบาลในองค์กรการพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ ก ากับและติดตามดูแลวิชาชีพ
ด้านการพยาบาล  โดยพัฒนาระบบการบริหารการพยาบาลในความรับผิดชอบต่อการจัดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรการพยาบาล  (Marquis & Huston, 2017) การ
จัดการนวัตกรรม เป็นการบริหารจัดการองค์การให้เกิดการสร้างสรรค์ใหม่ โดยเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้
ของพยาบาลวิชาชีพภายในองค์การเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ที่เป็นนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์การ 
และถ่ายทอดความรู้ออกมาเป็นความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดสินค้า บริการ และกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ รวมทั้งมีการ
สนับสนุนกลไกที่ท าหน้าที่ ก ากับการด าเนินงานของระบบนวัตกรรมภายใต้การน าองค์ความรู้ของการจัดการนวัตกรรมมาใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Bessant & Tidd, 2007) 
 วฒันธรรมเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความเจริญงอกงามแก่หมู่คณะ (ราชบัญฑิตยสถาน, 2554) วัฒนธรรมที่มีความ
แตกต่างกันส่งผลให้รูปแบบวิธีคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคมแตกต่างกันไปด้วย 
(Hofstede & Hofstede, 2005) วัฒนธรรมเป็นรูปแบบของการประพฤติบางอย่างที่ไม่ปรากฎให้เห็นอย่างเด่นชัด แต่เป็น
ข้อความที่สามารถรับรู้ รับทราบกันได้ และสืบทอดสิ่งที่ประพฤติปฏิบัติตามกันมา (เพ็ชรรี รูปะวิเชตร์, 2560)  ส่วนวัฒนธรรม
ด้านนวัตกรรมเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้สมาชิกภายในองค์กรเกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ทั้งในรูปของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ที่
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ก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์แก่องค์กร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2562)  ส าหรับวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation 
culture) เป็นรูปแบบพฤติกรรม ค่านิยม ทัศนคติ ของบุคลากรที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมการท างานที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมขึ้น
ในองค์กรโดยการส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นในการท างาน การส่งเสริมสภาพแวดล้อมของการด าเนินงานที่สนับสนุนให้
เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์กร (Dobni, 2008)  การศึกษาวัฒนธรรมดังกล่าวจะสามารถน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมของสมาชิกใน
องค์กรทั้งในด้านจิตวิทยา สังคมวิทยา การตลาด และการจัดการต่อไปได้  (Soares et al., 2007)  ซึ่งในด้านการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในโรงพยาบาลทั่วไปที่ผ่านมา ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น
ต้องเผชิญกับความท้าทายในการจัดการทางการพยาบาลท่ามกลางความแตกต่างทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในด้านรูป
ความคิด ความเชื่อในการให้การพยาบาลผู้รับบริการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการบริการสุขภาพทั้งในด้านคุณภาพ และความ
ปลอดภัยของผู้รับบริการ  
 บริบทโรพยาบาลที่ศึกษา เป็นโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับทุติยภูมิ
ระดับสูง ตามเกณฑ์การแบ่งระดับสถานพยาบาลตามภูมิศาสตร์สารสนเทศ (Geographic Information System : GIS)  มี
จ านวนเตียงรองรับผู้มารับบริการจ านวน 400 เตียง โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน์ในการบริการสุขภาพอย่างมีคุณภาพ ภาคีเครือข่าย
เข้มแข็ง ประทับใจผู้ให้บริการ มีค่านิยม เป็นนายตนเอง เร่งสร้างสิ่งใหม่ ใส่ใจประชาชน ถ่อมตนอ่อนน้อม มีพันธกิจคือ 
จัดบริการที่เป็นองค์รวม พัฒนาศักยภาพและความร่วมมือของเครือข่าย ผลิตและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการบริหาร
จัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย สร้างความปลอดภัย ความพึงพอพอใจสูงสุดแก่ผู้มา
รับบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการองค์กรประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง 15 ต าบล 
มีจ านวนประชากร  126,766 คน อ าเภอภูกามยาว 3 ต าบล มีจ านวนประชากร  21, 201 คน รับส่งต่อผู้ป่วยมารับการรักษา
ต่อเนื่องจากโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอแม่ใจและอ าเภอดอกค าใต้ จ านวนประชากร 112,460 คน อ าเภอจุน อ าเภอปง 
อ าเภอเชียงม่วน และผู้ป่วยบางส่วนจากอ าเภอวังเหนือและอ าเภองาว ในจังหวัดล าปางจ านวนประชากร 279,205 คน  มี
จ านวนบุคลากรในทีมสุขภาพทั้งหมด 684 คน  โดยมีจ านวนหัวหน้าหอผู้ป่วย 27 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.95 (ศูนย์พัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลพะเยา,  2563) 
 ส าหรับโครงสร้างการบริหารองค์กรพยาบาลประกอบด้วย 16  กลุ่มงาน ได้แก่ งานผู้ป่วยนอก งานผู้ป่วย
อุบัติเหตุฉุกเฉิน งานห้องผ่าตัด งานห้องคลอด งานหอผู้ป่วยหนัก งานวิสัญญีพยาบาล  กลุ่มงานผู้ป่วยสูตินรีเวชกรรม กลุ่มงาน
ผู้ป่วยศัลยกรรม กลุ่มงานอายุรกรรม กลุ่มงานผู้ป่วยกุมารเวชกรรม กลุ่มงานผู้ป่วยศัลยกรรมออโธปิดิกส์ กลุ่มงานผู้ป่วยจิตเวช 
กลุ่มงานผู้ป่วยโสต ศอ นาสิก จักษุ งานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ งานตรวจรักษาพิเศษ  และกลุ่มงานวิจัยและการพัฒนา 
ในด้านการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลสู่การปฏิบัติ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลน ากลยุทธ์ของโรงพยาบาลถ่ายทอดสู่การ
ด าเนินงานกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โดยมียุทธศาสตร์การสนับสนุน เร่งรัดพัฒนานวัตกรรม เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ถูก
ก าหนดไว้เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรทางพยาบาลในการเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
แผนงานโครงการโรงพยาบาล, 2564)  ส าหรับการศึกษาผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมในองค์การพยาบาลพบว่ายังไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยพบนวัตกรรมที่ประสบผลส าเร็จร้อยละ 18.76 (เป้าหมาย ร้อยละ 100) จากการศึกษา
บริบทวัฒนธรรมการจัดการด้านนวัตกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น พบว่ามีส่วนส าคัญที่
ผลักดันให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินงานด้านนวัตกรรมของหน่วยงานให้บรรลุสู่เป้าหมายด้านนวัตกรรมขององค์การพยาบาล 
เนื่องจากพบว่ามีหอผู้ป่วยที่ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นสามารถจัดการด้านนวัตกรรมส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย คือ  
หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูก หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง และหอผู้ป่วยวิกฤตเด็ก  โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยมีวัฒนธรรมนวัตกรรมการ
บริการพยาบาลซึ่งท าให้พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์การแก้ไขปัญหาในการท างานใหม่ๆ ที่แตกต่าง
กัน ซึ่งหากผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นมีวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลที่ดี ย่อมจนท าให้เกิดผลลัพธ์ด้าน
นวัตกรรมในองค์กรได้ตามมา 
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 ประเด็นดังกล่าวเป็นสิ่งใหม่ในศาสตร์ด้านการบริหารการพยาบาล ความหมายยังไม่ชัดเจน ซึ่งการแสวงหาองค์
ความรู้ที่ยังไม่ปรากฏนี้ วิธีการวิจัยคุณภาพจะท าให้ได้มาซึ่งความเข้าใจในเนื้อหาในบริบทที่เป็นจริง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา 
วัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นใน
โรงพยาบาลทั่วไป : การศึกษาเชิงชาติพันธุ์วรรณา ซึ่งจะท าให้เข้าใจบริบทวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลของ
ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นได้แนวทางในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ดีในองค์กรได้ตามมา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่ออธิบายความหมายของวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของ
ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลทั่วไป  

2. เพื่ออธิบายองค์ประกอบของวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลทั่วไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation culture) ของด๊อบนี่ ซี บรุ๊ค ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1)  ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรม (Intention for Innovation) ประกอบด้วย ความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(innovation propensity) และ การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร (organizational constituency)  
2) โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนวัตกรรม (Infrastructure for innovation) ประกอบด้วย การเรียนรู้ขององค์กร 
(organizational learning) และความคิดสร้างสรรค์และการเสริมพลัง (creativity and empowerment) 3) อิทธิพลของ
นวัตกรรม (Innovation Influence) ประกอบด้วย การวางแนวตลาด (market orientation) การก าหนดคุณค่า (value 
orientation)  และ 4) การน านวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ  (Innovation Implementation) (Dobni, 2008) ประกอบด้วย 
Implementation Context) มาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา  (Ethnography Research) แบบระดับเล็ก (Mimi Ethnography) เป็น

การศึกษาน าร่อง (Pilot study) ระหว่างวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2565 ถึงเดือน 7 พฤษภาคม 2565  โดยผู้ให้ข้อมูล และเครื่องมือ

ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้วิธี
ลูกโซ่ (Snowball Sampling Technique)  โดยผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นเป็นผู้ที่มีต าแหน่งการบริหารการพยาบาลตาม
กรอบโครงสร้างของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไประดับ S คือ โรงพยาบาลทั่วไปที่เป็นแม่ข่ายของเครือข่ายบริการระดับ
จังหวัดในพื้นที่ภาคเหนือมีจ านวน 5 แห่ง ที่มีการจัดการนวัตกรรมการบริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19   
และผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นที่มีผลงานนวัตกรรมการบริการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19  จากโรงพยาบาลทั่วไป 5  แห่ง รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูล 7 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการปฏิบัติส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงชาติพันธุ์วรรณา 10 ขั้นตอน  
(เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2552) ดังนี้ 1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participants Observation ) 2) การบันทึกการสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม (Ethnographic record)  3) การสังเกตการณ์แบบพรรณนา (Descriptive observation)  4) การวิเคราะห์มิติ 
(Domain Analysis) 5) การสังเกตเฉพาะจุดสนใจ(Focused observation) 6) การวิเคราะห์เทคนิคการแยกประเภท  
7) การเลือกการสังเกตการณ์ 8) การวิเคราะห์ส่วนประกอบ 9) การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกลุ่ม และ 10) ระบุการท ารายการ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและเขียนชาติพันธุ์วรรณา 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์ตรวจสอบเนื้อหาโดยอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 1 ท่าน อาจารย์
พยาบาลและหัวหน้าพยาบาลที่มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรรม จ านวน  2 ท่าน ร่วมตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนน าส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาและน ามาปรับปรุงให้มีความเข้าใจและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปสัมภาษณ์ 
 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยคริสเตียน (เอกสารรับ ม.คริสเตียนเลขที่ น. 18/2564 เมื่อวันที่ 2 ก.พ.65)  และจะรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล
และชี้แจงเรื่องการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัยของผู้ให้ข้อมูลแต่ละ
คน ข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ เก็บไว้ในที่ปลอดภัยและจะท าลายทิ้งเมื่อสิ้นสุดการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน
การรายงานผลทั้งหมดจะน าเสนอในภาพรวมในลักษณะที่ไม่สามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หน่วยงานหรือองค์กร
ใดองค์หนึ่ง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
1. จัดท าหนังสือขอขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้อ านวยการโรงพยาบาลทั่วไป  

2. ประสานงานเพื่อนัดหมายวัน เวลา สถานที่ในการรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณาใน 10 ขั้นตอน ได้แก่  

1) ท าการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participants Observation ) เป็นระยะเวลา 2 เดือน  2) ท าการบันทึกการสังเกตแบบมีส่วน

ร่วม (Ethnographic record)  3) ท าการสังเกตการณ์แบบพรรณนา (Descriptive observation)  4) ท าการวิเคราะห์มิติ 

(Domain Analysis)  5) ท าการสังเกตเฉพาะจุดสนใจ(Focused observation) 6) ท าการวิเคราะห์เทคนิคการแยกประเภท 

7) ท าการเลือกการสังเกตการณ์ 8) ท าการวิเคราะห์ส่วนประกอบ 9) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกลุ่ม และ 10) ท าการระบุการ

ท ารายการเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเขียนชาติพันธุ์วรรณา  ในประเด็นความหมาย และลักษณะของวัฒนธรรมการสร้าง

นวัตกรรมการบริการพยาบาลในสถานการณ์โควิด-19  กับผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้ร่วมวิจัย  

3. ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย จนผู้ให้ข้อมูลเข้าใจ แล้วจึงผู้ให้ข้อมูลลงนามการเข้าร่วมการวิจัยในเอกสาร
ลงนามเข้าร่วมการวิจัยที่ผู้วิจัยได้เตรียมไว้ ขออนุญาตบันทึกเสียง และถ่ายภาพไว้ 

4. ในช่วงที่มีการสังเกตเฉพาะจุดที่สนใจ มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล (key Informants) ทีละประเด็นค าถามจน

ครบทุกประเด็นค าถาม และได้ข้อมูลที่อิ่มตัว ซึ่งการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมดจ านวน 3-4 ครั้ง ใช้เวลาครั้งละ 40-60 นาที   



 
 
 
 

38 

 

5. ทุกวันที่การเก็บรวมรวมข้อมูลผู้วิจัยท าการสังเกต สัมภาษณ์ บันทึกเสียง จดบันทึกภาคสนาม การถ่ายภาพ และ

ศึกษาจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความหมาย อภิปรายองค์ประกอบวัฒนธรรมนวัตกรรมการ

บริการการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

6. เมื่อสิ้นสุดการด าเนินการในขั้นตอนที่ 7 (การเลือกการสังเกตการณ์) ผู้วิจัยด าเนินการในขั้นตอนที่ 8-10 (ท าการ

วิเคราะห์ส่วนประกอบ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกลุ่มกลุ่มละ 3-4 คน รวม 3 ครั้ง ครั้งละ 40-60 นาทีจ านวน 3 ครั้ง และท า

การระบุการท ารายการเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเขียนชาติพันธุ์วรรณา)  ในประเด็นความหมาย และองค์ประกอบของวัฒนธรรม

นวัตกรรมการบริการการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Denzin, 2011) ด้วยการตรวจสอบสามเส้า (Data Triangulation) โดย
นัดสัมภาษณ์ในสถานที่และเวลาที่แตกต่างกัน และใช้ค าถามเดิมแต่เปลี่ยนผู้ให้ข้อมูล ซึ่งในการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์
จนได้ข้อมูลอิ่มตัว  
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 การวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลของ Spraidley (Spraidley, 1980 อ้างใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย,  2552)  ซึ่ง
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ส่วนประกอบ การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกลุ่ม  และวิเคราะห์ แล้วน าไปแปลผล สรุป และรายงาน
ผลการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ส่วนประกอบ  มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1) เลือกลักษณะใหญ่ที่น ามาวิเคราะห์ 2)  ท าบัญชีรายการสิ่ง
ที่ตรงกันข้ามกันที่ค้นได้ 3) เตรียมเอกสารที่เรียกว่าตัวอย่าง 4) จัดแยกประเภทของมิติที่ตรงข้าม 5) ประกอบด้วยมิติของ
ความสัมพันธ์ตรงกันข้ามที่มีหลายความเชื่อ 6) รวมค าถามที่ตรงกันข้ามส าหรับรวมการให้เหตุผล 7) เลือกข้อสังเกตและ
สมัภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ค้นพบ และตรวจสมมติฐาน 8) รวบรวมตัวอย่างที่สมบูรณ์  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกลุ่ม  มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) สังคมที่ขัดแย้ง 2) วัฒนธรรมที่ขัดแย้งตรงกันข้าม 3) 
เทคนิคการควบคุมข้อมูลข่าวสารทางสังคม 4) วิธีการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 5) การคงสถานะและทางออกของ
ปัญหา และ 6) วัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่   

3. แปลผล สรุป และรายงานผลการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา 
 

ผลการวิจัย 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้บริหารพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 7 คน พบว่าทั้ง 7 คนมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เป็นผู้หญิงทั้ง 7 คน 
ส าหรับภูมิหลังด้านการศึกษา มีจ านวน 4 คนที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหารการพยาบาล และอีก 3 คน จบ
การศึกษาระดับปริญญาโทด้านการพยาบาลผู้ใหญ่ และผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางระยะสั้นในหลักสูตร
การบริหารการพยาบาล 4 เดือน มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5-20 ปี 
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1. ความหมายของวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาล ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลทั่วไป  
 ความหมายของวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลของผู้บริหารพยาบาลระดับต้น สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข หมายถึง  ความเชื่อ ค่านิยม แบบแผน พฤติกรรมการแสดงออก ระบบการท างานของผู้บริหารพยาบาลระดับต้น
ในการคิดค้นสิ่งใหม่ในการปฏิบัติการพยาบาล 

2. องค์ประกอบชองวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาล  ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาล

ทั่วไป  

 องค์ประกอบชองวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาล  ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาล
ทั่วไป ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยคือ ความเป็นไป
ได้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร  2) โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนวัตกรรม 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยคือ การเรียนรู้การสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร และความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาให้เกิด
ความคิดเชิงสร้างสรรค์  3) อิทธิพลของนวัตกรรม ประกอบด้วย การให้คุณค่ากับนวัตกรรม 4) การสร้างบรรยากาศและแรง
บนัดาลใจในการคิดสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ และ 5) การน านวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรม  ประกอบด้วย ความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ การมีส่วนร่วมใน

นวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร  

1.1 ความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

  “...ก่อนท าเราได้วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการท านวัตกรรมเพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งที่ท าเป็นสิ่งที่สามารถน ามาแก้ไขปัญหาในงาน

ของเราได้ อย่างเช่น การหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อลดการสัมผัสกับผู้ป่วยโควิด ท าอย่างไรที่ให้น้องพยาบาลเสี่ยงน้อยที่สุดจนเราได้

แนวทางการท างานใหม่และน ามาปรับใช้ร่วมกัน...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1  

“…มีความเชื่อและมุ่งที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในการท างาน จึงได้เสนอต่อผู้บริหารโรงพยาบาล ซึ่งก็เห็น

ความส าคัญจึงได้ทั้งการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ และเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานและ

การบริการผู้ป่วย...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่  5  

1.2 การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร 

“… เรามีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานในสถานการณ์แพร่ระบาด ดังนั้นในทีมการพยาบาล เราจึงมีการประชุมออนไลน์กัน

เกือบทุกสัปดาห์  เพราะถ้าน้องๆ พยาบาลเข้าใจก็จะปฏิบัติได้ถูกต้อง…” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2  

“…การใช้แอพลิเคชั่นไลน์กลุ่มในการสื่อสารเพื่อให้น้องพยาบาลในทีม มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ท าให้สามารถสื่อสารใน

ทีมได้อย่างเข้าใจ ….”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4  

2. โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนวัตกรรม ประกอบด้วย การเรียนรู้การสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร และความคิด

สร้างสรรค์และการพัฒนาให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

2.1 การเรียนรู้ในการสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร 

“… เรามีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท านวัตกรรมออนไลน์เพื่อให้น้องพยาบาลได้เติมเต็มซึ่งกันและกัน มีไอเดียในการคิด

สร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการดูแลผู้ป่วยโควิด เราจัดให้มีการแบ่งปันกันแบบนี้เดือนละ 1 ครั้ง...” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2  

“…การแบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานกัน เป็นการเปิดใจท าให้เราได้แนวทางใหม่ๆมาแก้ไขในการท างานใน

ช่วงเวลาเวลาที่ยากล าบากร่วมกัน...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4  

2.2 ความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
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“…ในทีมพยาบาลเราถูกปลูกฝังให้มีการดูแลกันแบบพี่น้อง และ มีแนวคิดใหม่ คิดหาวิธีการต่างๆ อย่างการใช้การสื่อสารด้วย

วิธีออนไลน์ในการสื่อสารกับผู้รับบริการและญาติ เพื่อจะน าไปสู่ทางออกของปัญหาที่เกิดขึ้น...” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6  

“...สิ่งที่ท าคือสนับสนุนและส่งเสริมให้น้องพยาบาลเข้าร่วมประชุมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วงแรกๆ น้องๆ พยาบาลไม่เข้าร่วม 

แต่พอเรากระตุ้นบ่อยๆ เขาก็เข้าร่วม และน้องที่เข้าร่วมเขาก็ได้แรงบันดาลใจ พอได้เห็นโมเดลจากหอผู้ป่วยอื่น น้องเขาก็น ามา

ดัดแปลง ปรับปรุงวิธีการท างานในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งก็ได้ผลดี อย่างเรื่องการรับส่งเวรในช่วงแรกๆที่มีการรับส่งเวรพร้อม

กันในเคาน์เตอร์พยาบาล ก็ปรับเป็นการจัดตารางเวลาการเข้ารับ-ส่งเวรทีละชุด...” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3  

3. อิทธิพลของนวัตกรรม ประกอบด้วย การให้คุณค่ากับนวัตกรรม 

“...วัฒนธรรมนวัตกรรมท าให้เกิดการปรับปรุงการท างานในรูปแบบใหม่ ที่ท าให้มีประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น ผู้รับบริการมี

ความปลอดภัย และพึงพอใจต่อบริการ...” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2  

“…การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ท าให้น้องพยาบาลในทีมเราปลอดภัย ผู้รับบริการปลอดภัย ได้รับการรักษาตามมาตรฐาน

...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3  

4. การสร้างบรรยากาศและแรงบันดาลใจในการคิดสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ 

“…บรรยากาศการท างานที่อยู่กันอย่างพี่น้อง ต่างช่วยเหลือกัน อบอุ่น ท าให้มีความคิดอยากท าสิ่งใหม่ๆ เพื่อการบริการผู้ป่วย

อยู่เสมอ...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6  

“…การได้คิดและตัดสินใจเลือกท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อทีมงานและผู้รับบริการท าให้มีก าลังใจในการคิดท าสิ่งใหม่ในการ

พัฒนาบริการการพยาบาล รู้สึกภูมิใจที่ได้ลงมือท า...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

5. การน านวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ 

“…พอเราร่วมกันก าหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงการท างานใหม่ แล้วเราก็ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5  

“…แนวทางการท างานที่ปรับปรุงใหม่เราได้มาจากการระดมสมองกันในทีมพยาบาลในหอผู้ป่วย  ซึ่งได้ประชุมชี้แจงน้องๆใน

ทีมพยาบาล มีการสื่อสารกันจนเข้าใจแล้วจึงน ามาปฏิบัติ...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
  ความหมายของวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของ
ผู้บริหารพยาบาลระดับต้น สังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยสรุปหมายถึง  ความเชื่อ ค่านิยม แบบแผน พฤติกรรมการแสดงออก 
ระบบการท างานของผู้บริหารพยาบาลระดับต้นในการคิดค้นสิ่งใหม่ในการบริการการพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดของด็อบนี่
ซึ่งกล่าวว่า วัฒนธรรมนวัตกรรม เป็นรูปแบบพฤติกรรม ค่านิยม ทัศนคติ ของบุคลากรที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมการท างานที่
ก่อให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์กรโดยการส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นในการท างาน การส่งเสริมสภาพแวดล้อมของการ
ด าเนินงานที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์กร (Dobni, 2008)   ซึ่งวัฒนธรรมนวัตกรรมแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของ
บุคคลในการคิดออกแบบสร้างสรรค์นวัตกรรม  (Soares et al., 2007)  
 องค์ประกอบของวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของ
ผู้บริหารพยาบาลระดับต้น สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในการศึกษาวิจัยนี้มี 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ความมุ่งมั่น
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สร้างสรรค์นวัตกรรม ประกอบด้วย ความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมของบุคลากร
ในองค์กร ซึ่งบุคคลที่มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  ส่งผลให้รูปแบบวิธีคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก
แตกต่างกันไปด้วย (Hofstede & Hofstede, 2005) 2) โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนวัตกรรม ประกอบด้วย การเรียนรู้การสร้าง
นวัตกรรมภายในองค์กร ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์  3) อิทธิพลของนวัตกรรม 
ประกอบด้วย การให้คุณค่ากับนวัตกรรม วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้สมาชิกภายในองค์กรเกิดการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ทั้งในรูปของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ที่ก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์แก่องค์กร (สถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ, 2562)  4) การศึกษาครั้งนี้ค้นพบข้อแตกต่างจากแนวคิดของด๊อบนี่ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังที่ได้กล่าวไป
แล้วข้างต้น (Dobni, 2008) โดยพบว่าการสร้างบรรยากาศและแรงบันดาลใจในการคิดสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ เป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่มีส่วนส าคัญในการด าเนินงานด้านนวัตกรรมให้เกิดผลส าเร็จ  ซึ่งบรรยากาศองค์กรที่สร้างสรรค์ในด้าน
ความเป็นอิสระ การสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม มีส่วนส าคัญในการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมในองค์กร (เพ็ชรไพลิน มั่นนิวิ
ธรกุล และสมบัติ กุสุมาวลี, 2561)  และ 5) การน านวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับการศึกษาของด็อบนี่  วัฒนธรรม
นวัตกรรม เป็นความมุ่งหวัง ตั้งใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร มีการจัดโครงสร้างทางกายภาพที่เอื้ออ านวย
ให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ อิทธิของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นมามีประโยชน์และคุณค่าต่อเศรษฐกิจและสังคม 
และการน านวัตกรรมไปใช้แก้ไขปัญหาได้จริง (Dobni, 2008)  วัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการการพยาบาลของผู้บริหารการ
พยาบาลระดับต้น เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นได้พิจารณาว่าจะสามารถก าหนดการสร้างนวัตกรรมการ
บริการอย่างไรเพื่อให้สามารถเพิ่มผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ตามมา  
 

สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อค้นหาความหมาย และองค์ประกอบของวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการการ
พยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลทั่วไป แล้วพบว่า 
วัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของผู้บริหารพยาบาลระดับต้น สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขโดยสรุปหมายถึง  ความเชื่อ ค่านิยม แบบแผน พฤติกรรมการแสดงออก ระบบการท างานของผู้บริหาร
พยาบาลระดับต้นในการคิดค้นสิ่งใหม่ในการบริการการพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) ความมุ่งมั่น
สร้างสรรค์นวัตกรรม ประกอบด้วย ความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมของบุคลากร
ในองค์กร  2) โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนวัตกรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยคือ การเรียนรู้การสร้างนวัตกรรมภายใน
องค์กร และความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์  3) อิทธิพลของนวัตกรรม ประกอบด้วย การให้
คุณค่ากับนวัตกรรม 4) การสร้างบรรยากาศและแรงบันดาลใจในการคิดสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ และ 5) การน านวัตกรรมไปสู่
การปฏิบัติ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่ใกล้เคียงกัน โดยการส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาล 
2. ด้านการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ผลการวิจัย สามารถน าไปศึกษาวิจัยต่อยอดเกี่ยวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ในโรงพยาบาลทั่วไป จนได้ข้อมูลที่อิ่มตัว และสามารถน าต่อยอด
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ในการสร้างแบบวัดวัฒนธรรมนวัตกรรมการบริการพยาบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ใน
โรงพยาบาลทั่วไปต่อไปได้ 
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ความหมาย และองค์ประกอบ การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของผู้บริหาร 
ทางการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง 

Meanings and Components of Nursing Service Excellence According to the Experiences 
of First-Line Nurse Managers in Private Hospitals in the Central Region 

 
พีรยา คงรอด  

เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยามีวัตถุประสงค์เพื่อบรรยายความหมายและอภิปรายองค์ประกอบการ

บริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง 

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ผู้ให้ข้อมูลคือ หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีประสบการณ์ด้านการ

บริหารการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศในโรงพยาบาลเอกชน เขตภาคกลาง 10 แห่ง จ านวน 10 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์เจาะลึก และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลของโคไลซี่ (Colaizzi) ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลใช้

วิธีการแบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า 

             ความหมายของการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นใน

โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง หมายถึง การให้บริการพยาบาลที่รวดเร็วมีมาตรฐาน เป็นการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ การพยาบาลทุกอย่างที่มุ่งถึงคุณภาพสูงสุด และการพยาบาลที่เหนือความคาดหมายให้เกิดความประทับใจและพึง

พอใจ ส่วนองค์ประกอบ ของการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น สรุปได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) 

การให้บริการแบบบุคคลสัมผัสได้ 2) การให้บริการที่มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย 3) ค ามั่นสัญญาในคุณภาพการบริการ 4) 

การแก้ไขปัญหาได้ดี   5) การจัดบริการพยาบาลในราคาค่าบริการที่เหมาะสมคุ้มค่า 

 ข้อเสนอแนะการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศจ าเป็นต้องมีการขยายความรู้ต่อไปทั้งในวิธีคุณภาพและปริมาณเพื่อให้

เกิดความเข้าใจ การบริหารทางการพยาบาลที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และความได้เปรียบในการแข่งขัน

ทางด้านธุรกิจ 

 

ค าส าคัญ : การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ ประสบการณ์ ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลเอกชน 
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Abstract 

The objective of this phenomenological qualitative research was to describe the meaning and 

discuss the components of nursing service excellence based on the experiences of First-Line Nurse Managers 

in private hospitals in the central region. Select a specific contributor. The informant is head of patient 

wards with experience in management of excellence nursing services in 10 private hospitals in the central 

region, totaling 10 persons. Data was collected through in- depth interviews, and then analyzed using 

Colaizzi's method. Triangulation method was used to verify the qualitative data. 

Research findings the definition of nursing service excellence according to the experience of  

First-Line Nurse Managers in private hospitals in the central region means that the nursing service is fast and 

standardized. It is to meet the needs of service recipients. All nursing care is aimed at the highest quality 

and nursing beyond expectation to leave an impression and satisfaction. The elements of nursing service 

excellence among primary nursing administrators were summarized in 5 aspects, namely 1) the service that 

was touched by the person 2) the service beyond the task assigned 3) the commitment of the service 

quality 4) Good problem solving. 5) Providing nursing services at reasonable and cost-effective prices. 

It is recommended that research indicates that nursing service excellence is emerging as a new 

body of knowledge, and further expansion of knowledge in both qualitative and quantitative methods is 

necessary to achieve a clear understanding of the science of nursing administration. 

Keywords : Meanings and Components, Nursing Service Excellence, Private Hospitals 

 

บทน า 
การให้บริการที่เป็นเลิศถือเป็นระบบการจัดการที่ช่วยให้มั่นใจได้ถึงคุณภาพการบริการที่เหนือความคาดหมาย 

(Gouthier et al., 2012) เป็นที่ยอมรับมากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน
น ามาใช้เพื่อสร้างความแตกต่างในการจัดบริการพยาบาล ท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ า อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ มีความส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหารในองค์กรพยาบาลเนื่องจากเป็นผู้ที่สามารถสร้างสรรค์การ
บริการทางการพยาบาลที่เป็นเลิศ เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและ
แข่งขันสูง (Lovelock. C. H. (2007)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ จ านวน 11 เรื่อง แยกเป็นองค์กรภาคธุรกิจ 6 
เรื่ององค์กรสุขภาพ 4 เรื่อง และ พยาบาล 1 เรื่อง เป็นการทบทวนวิจัยคุณภาพ พบว่า มีชื่อความหมาย องค์ประกอบ และใช้
แบบวัดการบริการที่เป็นเลิศแตกต่างกันองค์ประกอบขององค์การทางวิชาชีพในแต่ละประเทศ พยายามที่จะก าหนดรูปแบบที่
สอดคล้องกับบริบทของตนเองแล้วน าสู่การประเมินและปรับปรุงการบริการที่เป็นเลิศในการท างานของพยาบาลซึ่งได้เกิดขึ้น
แล้วในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ตุรกี เป็นต้น (Mccarroll, Patricia ,2016) อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
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งานวิจัยเกี่ยวกับการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศในประเทศไทยมีจ านวนน้อยมาก และพบมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีเน้น
การศึกษาภาคธุรกิจและชีวิตการท างาน ของบุคลากรสุขภาพ การบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence) (รุ่งโรจน์ สงสระ
บุญ,2557) กล่าวถึง ลักษณะของการจัดบริการที่เหนือความคาดหมายให้เกิดความประทับใจความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
เกินกว่ามาตรฐาน ของการให้บริการประกอบด้วย 4 ด้านคือ 1) การบริการของแพทย์และพยาบาล 2) การบริการวินิจฉัยโรค 
3) การบริการของพนักงานต้อนรับ 4) การบริการของพนักงานรับช าระเงิน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยยังไม่ได้ศึกษา
องค์ประกอบของการจัดการพฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศในบริบทของระบบบริการสุขภาพโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย
ยังไม่ชัดเจน เนื่องจากบริการพยาบาลที่เป็นเลิศเป็นเรื่องใหม่ (New Concept)  ความหมายและ องค์ประกอบของประเด็นนี้
จึงยังไม่ชัดเจน ฉะนั้นการแสวงหาองค์ความรู้ที่ยังไม่ปรากฏในบริบทโรงพยาบาลเอกชนด้วยวิธีการเชิงคุณภาพจึงเป็นวิธีการ
หนึ่งที่อธิบายแก่นแท้ของประสบการณ์การจัดบริการที่เป็นเลิศทางการพยาบาลได้อย่างลึกซึ้ง   โดยปราศจากการคาดคะเน
ค าตอบล่วงหน้า (Ingham–Broomfield, 2014) จากกระบวนการเบื้องต้นที่จะเริ่มต้นหาองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
เนื้อหาที่เป็นจริงตามบริบท โดยเริ่มต้นศึกษาความหมายจากประสบการณ์การจัดบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหาร
ทางการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลเอกชน 
 ดังนั้นจึงเห็นประเด็นปัญหาความไม่ชัดเจนของการให้ความหมาย และองค์ประกอบการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง เพื่อให้
เกิดความชัดเจน โดยการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา ที่จะน าผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาการบริการที่
เป็นเลิศทางด้านการพยาบาล ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป 
 

ค าถามการวิจัย 
 1. ความหมายการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ ตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาล
เอกชนเขตภาคกลางเป็นอย่างไร 
 
 2. องค์ประกอบการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ ตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นใน
โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลางเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษา ความหมายการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาล ระดับต้นใน
โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง 
 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นใน
โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของโรเบิร์ต จอห์นสตนั (Johnston, 2007) เพื่อเป็น
กรอบแนวคิดตั้งต้นในการศึกษาและพัฒนาไปสู่การก าหนดองค์ประกอบการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของ
ผู้บริหารทางการพยาบาล  ระดับต้นในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลางประกอบด้วยรายละเอียดของการบริการพยาบาลที่
เป็นเลิศ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การให้ค ามั่นสัญญาในคุณภาพของการให้บริการ (Delivering the promise of quality 
healthcare)   2) การให้บริการแบบบุคคลสัมผัสได้ (Providing a personal touch) 3) การให้บริการที่มากกว่างานที่ได้รับ
มอบหมาย (Doing a more than adequate) และ 4) การแก้ไขปัญหาได้ดี (Resolving problems well) 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Qualitative Research) 

 ผู้ให้ข้อมูล คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน ก าหนดคุณสมบัติ
คือ เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้แก่ หอผู้ป่วยนอก หอผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน หอผู้ป่วยใน หอผู้ป่วยคลอดและหลังคลอด หอผู้ป่วย
วิกฤติ หอผู้ป่วยผ่าตัดและวิสัญญี และหอผู้ป่วยไตเทียมก าหนดต าแหน่งผู้บริหารตามกรอบโครงสร้างของฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 10 แห่ง รวมทั้งสิ้น 10 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ตัวผู้วิจัย โดยอาศัยเครื่องมืออื่น ๆ ที่ช่วยในการเก็บรวม รวมข้อมูล 

ได้แก่ อุปกรณ์บันทึกเสียง  แบบบันทึกข้อมูลภูมิหลังส าหรับบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล แบบบันทึกช่วยจ าโดยผู้วิจัยจัดท าไฟล์
บันทึกเป็นโปรแกรม Excelส่วนตัวเกี่ยวกับความคิดเห็น ความเชื่อ การกระท า พฤติกรรมหรือประสบการณ์ และแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
พยาบาลที่เป็นเลิศในโรงพยาบาลเอกชน โดยใช้ประเด็นค าถามที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตาม
ประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ความหมายของการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ
ส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นหรือหัวหน้าหอผู้ป่วยตามประสบการณ์ของท่านคืออะไรบ้าง 2) องค์ประกอบการ
บริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นในโรงพยาบาลเอกชนควรเป็นอย่างไร และ 3) คุณลักษณะ
การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหาร ระดับต้นหรือหัวหน้าหอผู้ป่วยในเรื่องต่อไปนี้ควรเป็นอย่างไร 1) การให้ค ามั่น
สัญญาในคุณภาพการบริการ 2) การให้บริการแบบบุคคลสัมผัสได้ 3) การให้บริการที่มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย 
 4) การแก้ไขปัญหาได้ดี 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวผ่านการตรวจสอบเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน (อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์  ที่มีความ

เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ และการบริหารการพยาบาล และผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาบริหารการพยาบาล เป็นผู้เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์การบริหารการพยาบาล และ
ประสบการณ์การท าวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือวิจัย) พิจารณา และน ามาปรับปรุงให้มีความเข้าใจและมีความชัดเจนมา
ยิ่งขึ้นตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลกับคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลเอกชน 

เมื่อผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วมวิจัยได้ท าการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ในการให้สัมภาษณ์ ซึ่งการสัมภาษณ์เพื่อให้ข้อมูลอิ่มตัว ผู้วิจัย
ได้สัมภาษณ์เจาะลึก และติดตามสัมภาษณ์จนข้อมูลอิ่มตัวจ านวนทั้งหมด 3-4 ครั้ง การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนใช้เวลา 
45-60 นาทีในระหว่างการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้วิจัยจะสรุปและทวนสอบความเข้าใจกับผู้ให้สัมภาษณ์เป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่า
ผู้วิจัยเข้าใจในประเด็นดังกล่าวอย่างถูกต้อง โดยผู้วิจัยไม่ขัดจังหวะการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลโดยผู้วิจัยไม่ชี้น าค าตอบ แต่จะ
เปิดกว้างที่จะรับฟังการให้ข้อมูลอย่างอิสระ เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ได้ท าการถอดเทปแบบค าต่อค าและตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลการสัมภาษณ์ก่อนน ามาวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์ของโคไลซี่ ( Colaizzi, 1978 cite in เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย 2550) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) อ่านพรรณนาข้อมูล เพื่อต้องการความเข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการ
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พยาบาล ระดับต้นที่ชัดเจน 2) สกัดประโยคที่น่าเชื่อถือ น ามาเป็น นิยามให้ตรงความหมายการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของ
ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ตามปรากฏการณ์ในบริบทของโรงพยาบาลเอกชน 3) อธิบายความหมายของแต่ละ
ประโยคของการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น เพื่อเทียบเคียงกับแนวคิดการบริการที่เป็น
เลิศ 4) จัดกลุ่มค าและประเด็นจากข้อสรุป ความหมายการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นที่
ชัดเจน 5) เปรียบเทียบประเด็นจากข้อมูลที่ได้เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของ ความหมายและองค์ประกอบ
ของการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น 6) สรุปปรากฏการณ์การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ
ของผู้บริหารทางการพยาบาล ระดับต้นที่ชัดเจน เทียบกับเนื้อหาแนวคิด ทฤษฎี  ทบทวนข้อมูล ความหมาย และองค์ประกอบ
การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการพยาบาล ระดับต้นที่ชัดเจน ตามที่กล่าวมาและให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ
ข้อสรุป 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้วยเทคนิคสามเส้า (triangulation method) เพื่อความถูกต้อง โดยใช้

วิธี Method triangulation (Denzin & Lincoln, 2011) เป็นการใช้หลายวิธีในการเก็บ รวบรวมข้อมูล ครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และจากการทบทวน เอกสาร พร้อมทั้ง ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (credibility) ของข้อมูล
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ให้ ข้อมูล ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ถูกต้องจากการให้ข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ซ้ า (transferability) โดยเฉลี่ย 2 ครั้งต่อราย เพื่อให้มองเห็นภาพของประสบการณ์การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ
ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น เสมือนเกิด ขึ้นกับตัวผู้วิจัยเอง ซึ้งผู้วิจัยยัง ตรวจสอบ ความน่าเชื่อถือความอิ่มตัวของ
ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลจ านวน 10 คน โดย อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิร่วมพิจารณาผล การ วิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็น
เดียวกัน (consensus agreement) แล้วให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบข้อมูลที่รวบรวม มาทั้งหมด 
จริยธรรมการวิจัย 
       ผู้วิจัยขออนุญาตการท าวิจัยในมนุษย์ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
เลขที่โครงร่างวิจัย เลขที่ น. 20/2564 รับรอง 17 กุมภาพันธ์ 2565 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยโดย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล  
 ส่วนที่ 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย ความหมายการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของ
ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง และองค์ประกอบการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตาม
ประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาล ระดับต้นในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยเชิง
คุณภาพตามล าดับ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
            ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ 
จ านวน 10 คน สรุปได้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิงทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีอายุ41-45 ปี จ านวน 6 คน รองลงมาอายุ 36-40 ปี และ 

อายุ 30-35 ปี จ านวน 2 คน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบมากที่สุด มากกว่า 10 ปี มีจ านวน 6 คน ระดับการศึกษาพบมาก

ที่สุดคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน ต าแหน่งงานในปัจจุบันพบมากที่สุดคือ ผู้จัดการแผนกห้องผ่าตัด และผู้จัดการแผนก

ผู้ป่วยในจ านวน 2 คน 
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ส่วนที่ 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย ความหมายและ องค์ประกอบการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ
ตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง ตามล าดับดังนี้ 

1. ความหมาย การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ใน

โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ 4 ประเด็น คือ 1) การให้บริการพยาบาลที่รวดเร็วมีมาตรฐาน 

2) การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 3) การพยาบาลทุกอย่างที่มุ่งถึงคุณภาพสูงสุด และ 4) การพยาบาลที่เหนือ

ความคาดหมายให้เกิดความประทับใจและพึงพอใจ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การให้บริการพยาบาลที่รวดเร็วมีมาตรฐาน 

   รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพออกมาเป็นประเด็นของการให้บริการพยาบาลที่รวดเร็วมีมาตรฐาน ที่สามารถแยกมา

เป็นประเด็นย่อย (Sub-theme) คือ รูปแบบการบริการพยาบาลวินิจฉัยโรค และ คุณภาพการบริการและการพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการมีมาตรฐาน การท างานมุ่งสู่ความเป็นเลิศการให้บริการพยาบาล ของบุคลากร ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ

สัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการให้บริการพยาบาลที่รวดเร็วมีมาตรฐาน ดังตัวอย่างค าพูดต่อไปนี้ 

“การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศพี่คิดว่า หมายถึง การจัดการคุณภาพการบริการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยท

จะต้องให้บริการพยาบาลที่รวดเร็ว มีมาตรฐานตามวิชาชีพเพื่อให้ผู้รับบริการ และญาติได้รับบริการพยาบาลที่ถูกต้อง รวดเร็ว

ที่สุด บริการด้วยความเต็มใจให้ผู้รับบริการรู้ถึง ความเต็มใจที่เราดูแลเค้า จนเค้าประทับใจ ส าคัญมากๆคือมีมาตรฐานตาม

วิชาชีพ ส่งผลให้กลับมาใช้บริการรพ. เราซ้ าอีก” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 20 ปี ผู้จัดการแผนกห้องผ่าตัดและห้องคลอด  

ประเด็นที่ 2 การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพออกมาเป็นประเด็นของการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ที่สามารถแยกมา

เป็นประเด็นย่อย (Sub-theme) คือ บริการที่ดีมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ้งเกิดจาก

การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ในการให้บริการคุณภาพ การท างานมุ่งสู่ความเป็นเลิศการให้บริการ

พยาบาล ของบุคลากร ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการให้บริการพยาบาลที่รวดเร็ว

มีมาตรฐาน ดังตัวอย่างค าพูดต่อไปนี้ 

“การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ หนูคิดว่า หมายถึง การให้บริการผู้ป่วย บนพื้นฐานของมาตรฐานการพยาบาล โดย

ใช้ความรู้และประสบการณ์ของการจัดบริการที่ตอบสนองความต้องการ เกิดความพึงพอใจมากที่สุด บางครั้งหนูจะสังเกตเอง

โดยไม่จ าเป็นว่า ผู้รับบริการต้องบอก แต่เราจะบริหารจัดการให้เลย เป้าหมายคือ ตอบสนองความต้องการสร้างความ

ประทับใจแก่ผู้รับบริการ” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 6 ปี หัวหน้าแผนกผู้ป่วยใน 

ประเด็นที่ 3 การพยาบาลทุกอย่างที่มุ่งถึงคุณภาพสูงสุด 

  รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพออกมาเป็นประเด็นของการพยาบาลทุกอย่างที่มุ่งถึงคุณภาพสูงสุด ที่สามารถแยกมาเป็น

ประเด็นย่อย (Sub-theme) คือ รูปแบบการบริการพยาบาลวินิจฉัยโรค และ คุณภาพการบริการและการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการมีมาตรฐาน การท างานมุ่งสู่ความเป็นเลิศการให้บริการพยาบาล ของบุคลากร ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ

สัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการให้บริการพยาบาลที่รวดเร็วมีมาตรฐาน ดังตัวอย่างค าพูดต่อไปนี้ 
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“การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ พี่คิดว่า หมายถึง การให้บริการพยาบาลภายใต้การควบคุมการพยาบาลทุกอย่างที่มุ่ง

ถึงคุณภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานของแต่ละคนเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการให้บริการที่มีคุณภาพได้ สิ่งที่

ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องได้รับคือการปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อการให้บริการโดยหัวหน้า พี่จะเน้นย้ าเสมอ เพื่อการ

น าเสนอบริการที่ดมีีคุณภาพอยู่เสมอทั้งต่อเพื่อนร่วมงานและ ผู้รับบริการ” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 17 ปี ผู้จัดการแผนก

ผู้ป่วยนอก 

ประเด็นที่ 4 การพยาบาลที่เหนือความคาดหมายให้เกิดความประทับใจและพึงพอใจ 

  รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพออกมาเป็นประเด็นของการพยาบาลที่เหนือความคาดหมายให้เกิดความ

ประทับใจและพึงพอใจ ที่สามารถแยกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-theme) คือ คุณภาพการบริการพยาบาลที่เกินความคาดหวัง

ของผู้รับบริการและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่รับรู้สัมผัสได้เกิดความประทับใจในการให้บริการ ส่งผลต่อความพึง

พอใจ ของผู้รับบริการและเครือญาติ ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการให้บริการ

พยาบาลที่รวดเร็วมีมาตรฐาน ดังตัวอย่างค าพูดต่อไปนี้ 

“การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ ส าหรับพี่คิดว่า หมายถึง กระบวนการที่พยาบาลทุกคนให้บริการพยาบาลผู้รับบริการ 

บนพื้นฐานของมาตรฐานการพยาบาล โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของการจัดบริการที่เหนือความคาดหมาย โดยใส่ใจ เต็ม

ใจในการดูแลดุจญาติให้เกิดความประทับใจ เกินความคาดหวัง เป้าหมายพี่คือ ต้องการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมาก

ที่สุด” ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 19 ปี ผู้จัดการแผนกผู้ป่วยใน 

สรุปความหมายการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ หมายถึง การให้บริการพยาบาลที่รวดเร็วมีมาตรฐาน เป็นการ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การพยาบาลทุกอย่างที่มุ่งถึงคุณภาพสูงสุด และการพยาบาลที่เหนือความคาดหมาย

ให้เกิดความประทับใจและพึงพอใจ 

2. องค์ประกอบการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ใน

โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) การให้บริการแบบบุคคลสัมผัสได้  

2) การให้บริการที่มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย 3) ค ามั่นสัญญาในคุณภาพการบริการ 4) การแก้ไขปัญหาได้ดีและ   

5) การจัดบริการพยาบาลในราคาค่าบริการที่เหมาะสมคุ้มค่าโดยสรุปประเด็นส าคัญในแต่ละองค์ประกอบดังนี้คือ   

องค์ประกอบที่ 1 การให้บริการแบบบุคคลสัมผัสได้  

ในประเด็นของการให้บริการแบบบุคคลสัมผัสได้ สามารถแยกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-theme) คือ การรับรู้ของผู้

ให้บริการ เกี่ยวกับการให้บริการพยาบาลที่สามารถเข้าถึง ความรู้สึก การรับรู้ ช่วยให้ผู้รับบริการสัมผัสได้ถึงการบริการพยา

บาลตามความต้องการข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการให้บริการแบบบุคคลสัมผัส

ได้ ดังนี้ 

“พี่คิดว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของการให้บริการแบบบุคคลสัมผัสได้ คือการให้บริการพยาบาลที่สามารถเข้าถึง 

ความรู้สึก การนึกคิดของผู้รับบริการ ในการให้บริการของพยาบาลโดยรวม พี่มุ่งเน้นให้พยาบาลในแผนกให้บริการพยาบาล

ตามมาตรฐาน ด้วยความเอาใจใส่ ดูแลด้วยใจ ซึ่งการแสดงออกเป็นสิ่งส าคัญมากเพราะผู้รับบริการจะสัมผัสได้ว่า เราให้บริการ 

และดูแลด้วยความจริงใจ”  ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 19 ปี ผู้จัดการแผนกผู้ป่วยใน 
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องค์ประกอบที่ 2 การให้บริการที่มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย 

ในประเด็นของการให้บริการที่มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย สามารถแยกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-theme) คือ 

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่ได้รับมอบหมาย โดยตั้งใจท าและพยายามให้มีคุณภาพสูงสุด ยอดเยี่ยม สมบูรณ์แบบ  

โดดเด่นกว่าคนอื่น ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการให้บริการการให้บริการที่

มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย ดังตอ่ไปนี้ 

“ส าหรับพี่คิดว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของการให้บริการที่มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย คือ เป็นกระบวนการ

ให้บริการพยาบาลที่มากกว่าบทบาทหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ แต่เป็นการกระท าหรือการแสดงออกพฤติกรรมที่ให้

ผู้รับบริการประทับใจ และรับรู้สัมผัสถึงบริการที่พยาบาลจัดกิจกรรมพยาบาล การส่งเสริมพฤติกรรมบริการที่ดี รวมทั้งการ

บริการที่รวดเร็วทันใจ ”  ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 13 ปี ผู้จัดการแผนกไตเทียม 

องค์ประกอบที่ 3 ค ามั่นสัญญาในคุณภาพการบริการ 
ประเด็นของการให้ค ามั่นสัญญาในคุณภาพการบริการสามารถแยกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-theme) คือ การให้

ค ามั่นสัญญา หรือให้ความมั่นใจกับผู้รับบริการในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่มีคุณภาพสูง อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ผู้รับบริการประทับใจ ในการบริการที่เหนือความคาดหมายข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับ
ประเด็นค ามั่นสัญญาในคุณภาพการบริการดังต่อไปนี้ 

“ส าหรับหนูคิดว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของการให้ค ามั่นสัญญาในคุณภาพการบริการคือ เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่
สร้างความน่าเชื่อถือ เชื่อมั่นในการให้บริการพยาบาล เช่น เวลาที่พยาบาลไปให้บริการพยาบาล แล้วให้ค ามั่นสัญญากับ
ผู้รับบริการเรื่องใดไว้ การรับปากไว้ เราจ าเป็นที่จะต้องรีบตอบสนองสิ่งนั้นให้ได้อย่างรวดเร็ว และตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อ
สร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจ เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรไปด้วย ซึ่งเรื่องนี้หนูให้ความส าคัญมากๆ จะเน้นพยาบาลในแผนก
เสมอ”  ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 6 ปี หัวหน้าแผนกผู้ป่วยใน 

องค์ประกอบที่ 4 การแก้ไขปัญหาได้ดี  
ในประเด็นของการแก้ไขปัญหาได้ดีสามารถแยกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-theme) คือ กระบวนการที่แสดง

พฤติกรรม ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ใช้ประสบการณ์ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดยใช้ทักษะด้านการคิดในการ
ดูแลผู้รับบริการเพื่อหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาการบริการพยาบาลในสถานการณ์ใหม่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการแก้ไขปัญหาได้ดีดังต่อไปนี้ 

“ส าหรับพี่คิดว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของการแก้ไขปัญหาได้ดี คือ เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยทักษะ ประสบการณ์
ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาแต่ละเหตุการณ์ในแต่ละเหตุการณ์ให้ดีที่สุด โดยที่ทั้งผู้รับบริการก็พอใจ องค์กรของ
เราก็ไม่เสียหาย โดยพี่จะบริหารจัดการหาแนวทางแก้ไขให้ดีที่สุด และจะน าเรื่องราวที่เกิดขึ้นมาท าเป็น Case studyทบทวน
ร่วมกันเพื่อไม่ไม่ให้เกิดซ้ า หรือน าไปใช้แก้ปัญหาในครั้งต่อไปได้”  ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 20 ปี ผู้จัดการแผนกห้องผ่าตัด
และห้องคลอด 

องค์ประกอบที่ 5 การจัดบริการพยาบาลในราคาค่าบริการที่เหมาะสมคุ้มค่า 
ในประเด็นของการจัดบริการพยาบาลในราคาค่าบริการที่เหมาะสมคุ้มค่าสามารถแยกมาเป็นประเด็นย่อย (Sub-

theme) คือ การจัดบริการพยาบาลที่เหมาะสม ราคาค่ารักษาพยาบาลสมเหตุสมผล เมื่อเทียบกับคุณภาพการบริการ ข้อมูล
เชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และมีความสัมพันธ์กับประเด็นการจัดบริการพยาบาลในราคาค่าบริการที่เหมาะสมคุ้มค่า
ดังต่อไปนี้ 
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“พี่มองว่าองค์ประกอบที่ส าคัญการจัดบริการพยาบาลในราคาค่าบริการที่เหมาะสมคุ้มค่าคือ เป็นการจัดบริการ
พยาบาลที่เหมาะสมอย่างดีที่สุด มุ่งหาวิธีเพื่อตอบสนองและแก้ปัญหาต่อความความต้องการของผู้รับบริการโดยการควบคุม
ค่าใช้จ่ายในเวลาเดียวกันให้ดีที่สุด เนื่องจากโรงพยาบาลเราจะมีการประเมินค่าใช้จ่ายทุกการให้บริการ ซึ่งพยาบาลมีส่วนใน
การให้ข้อมูลการพยาบาลควบคู่กับด้านการเงิน ซึ่งเรื่องนี้มีความส าคัญมากๆโดยเป้าหมายการจัดบริการพยาบาลที่คุ้มค่า
ผู้รับบริการประทับใจ และกลับมาใช้บริการในโรงพยาบาลของเราต่อไปเรื่อยๆ”  ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ 17 ปี หัวหน้า
แผนกผู้ป่วยวิกฤต 
 สรุปองค์ประกอบ ของการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศตามประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นใน
โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง มี 5 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ การให้บริการแบบบุคคลสัมผัสได้ การให้บริการที่มากกว่า
งานที่ได้รับมอบหมาย ค ามั่นสัญญาในคุณภาพการบริการ การแก้ไขปัญหาได้ดี และการจัดบริการพยาบาลในราคาค่าบริการที่
เหมาะสมคุ้มค่า 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ความหมายการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคกลาง 
สรุปแล้ว หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ในการให้บริการพยาบาลที่รวดเร็วมี
มาตรฐาน เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การพยาบาลทุกอย่างที่มุ่งถึงคุณภาพสูงสุด และการพยาบาลที่
เหนือความคาดหมาย โดยท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดบริการที่เป็นเลิศ 
(Concepts of Service Excellence) และการศึกษาของ (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ,2557 ) ที่ว่าลักษณะของการจัดบริการที่เหนือ
ความคาดหมายให้เกิดความประทับใจความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด เกินกว่ามาตรฐาน และสอดคล้องกับ (เสถียร   
คามีศักดิ์ ,2563) กล่าวว่าการบริการที่เป็นเลิศ เป็นการสร้างความแตกต่างในการบริการ ท าให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาใช้
บริการอีก อย่างต่อเนื่องๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแมทเธียส กูเทียร์และคณะ, (Matthias Gouthier et al.,2012) กล่าวว่า
การบริการที่เป็นเลิศ (Service excellence) หมายถึง การให้บริการแก่ลูกค้าที่สร้างความพึงพอใจและเกินความคาดหวัง 
ความยั่งยืนขององค์กรใดๆ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการให้บริการที่เป็นเลิศ ซึ่งจะช่วยเพิ่มผลก าไรและความภักดีของลูกค้า 
เช่นเดียวกับ (สมาน  อัศวภูมิ,2559)ได้ให้ความหมาย การบริการที่เป็นเลิศ คือการท างานทุกอย่างที่มุ่งถึงคุณภาพสูงสุด  
ยอดเยี่ยม เหนือชั้น สมบูรณ์แบบ เมื่อมุ่งความเป็นเลิศ จะท าได้ยอดเยี่ยม ผู้บริหารทางการพยาบาลควรน ามาพัฒนาการ
จัดบริการพยาบาลให้ทันการเปลี่ยนแปลง 

องค์ประกอบการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาค
กลาง จัดกลุ่มได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การให้บริการแบบบุคคลสัมผัสได้ สอดคล้องกับการศึกษาของโรเบิร์ต จอห์นสตัน
(Johnston, 2007) ที่กล่าวว่าการส่งมอบประสบการณ์การบริการที่ไม่คาดคิดและน่าประหลาดใจตระหนักถึงบริการความเป็น
เลิศให้แก่ผู้รับบริการเพิ่มสัมผัสเฉพาะตัวในการส่งมอบบริการทุ่มเทความพยายามเป็นพิเศษ และตอบสนองอย่างเหมาะสม  
2) การให้บริการที่มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับการศึกษาของกู๊ดวินและรอสส์,1992,โรเธนเบิกเกอร์และคณะ, 
2008) (Goodwin and Ross, 1992; Rothenberger et al., 2008).พบว่าในการให้บริการขึ้นอยู่กับประสบการณ์การบริการ
ส่วนบุคคล องค์กรต้องปลูกฝังค่านิยมในการรักบริการให้มีใจรักบริการมากกว่างาน หรือหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายเป็นส าคัญ 
3) ค ามั่นสัญญาในคุณภาพการบริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ (เสรี วรพงษ์ ,2558) ที่กล่าวว่าการรับรู้ของผู้ให้บริการด้าน
กระบวนการท างานในการให้บริการอย่างมีคุณภาพมีมาตรฐานเป็นสิ่งส าคัญส่งผลต่อความไว้วางใจ และพึงพอใจของ
ผู้รับบริการได้ควรมีการศึกษาแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาแนวคิดใหม่ๆด้านการบริการที่เป็นเลิศอย่างมีประสิทธิภาพ 4) การ
แก้ไขปัญหาได้ดี สอดคล้องกับแนวคิดของโรเบิร์ต จอห์นสตัน(Johnston, 2007) ที่มุ่งเน้นความเป็นผู้น าควรมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและการเรียนรู้กับเหตุการณ์ต่างในการแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นการประสานงาน กระบวนการ และผลลัพธ์ซึ่งส่งผล
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ต่อการรับรู้และความรู้สึก ต่อความพึงพอใจในการบริการที่เป็นเลิศของพยาบาลได้ดี เพราะ ผู้น าทางการพยาบาลส่งเสริม
ภาวะผู้น าในการแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดในการให้บริการได้ดี และเหมาะสมก็ส่งผลให้ผู้รับบริการยอมรับได้ และพึงพอใจใน
ที่สุด และ  5) การจัดบริการพยาบาลในราคาค่าบริการที่เหมาะสมคุ้มค่า เป็นข้อค้นพบใหม่สอดคล้องกับการศึกษาตามแนวคิด
การบริการที่เป็นเลิศของ (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ,2557 ) ที่ผู้น าควรเน้นการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศในทุกกระบวนการเพื่อให้
ผู้รับบริการ รับรู้และสัมผัสถึงความคุ้มค่าในราคาที่ต้องจ่าย ซึ่งบทบาทพยาบาลไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงในด้านราคาค่าบริการแต่
มี่หน้าที่ในการให้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจรวมทั้งในการให้บริการพยาบาลในบริบทโรงพยาบาลเอกชนมี่ส่วนเกี่ยวข้องเป็นอย่าง
มาก ในการให้บริการที่รวดเร็วทันเวลา ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพในการให้บริการแก่ผู้รับบริการที่สร้างความประทับใจ เกิน
ความคาดหวัง จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการให้บริการที่เป็นเลิศของผู้น า ซึ่งจะช่วยเพิ่มผลก าไรและความภักดีของ
ผู้รับบริการ  

ผลการวิจัยนี้เป็นการขยายองค์ความรู้ให้เกิดความเข้าใจชัดเจนโดยการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
ปรากฏการณ์วิทยาเพื่อให้ได้ความหมายและองค์ประกอบที่มีความชัดเจน น าไปสู่การพัฒนานโยบายการบริการที่เป็นเลิศใช้
เป็นเครื่องมือก าหนด แผนกลยุทธ์ และการบริหารจัดการในการบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 

1. ด้านบริหาร ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นเครื่องมือการจัดบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ ใน
โรงพยาบาลเอกชน สร้างจิตบริการที่ดี เพื่อการเติบโตขององค์กรต่อไป 

2. ด้านบริการ ผู้บริหารควรน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรส าหรับเพิ่มศักยภาพการจัดบริการพยาบาลที่
เป็นเลิศส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โดยค านึงถึงบริบทของหน่วยงานในการบริหารให้สอดคล้องโรงพยาบาล
เอกชน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรขยายองค์ความรู้เรื่ององค์ประกอบการจัดบริการที่เป็นเลิศทางการพยาบาล ต่อยอดการศึกษาเชิงคุณภาพเป็น

การศึกษาเชิงปริมาณ เช่นการพัฒนาเครื่องมือวัดการจัดบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ 
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ผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อชะลอไตวายเรื้อรัง 
ในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 

EFFECTS OF THE HEALTH LITERACY PROMOTION PROGRAM FOR DELAYED 
CHRONIC KIDNEY FAILURE AMONG TYPE 2 DIABETIC PATIENTS 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi – experimental Research) แบบสองกลุ่มก่อนและ

หลังการทดลอง  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังใน

ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2  กลุ่มทดลอง คือ ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2  ต าบลซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ  จ านวน  40 คน กลุ่ม

เปรียบเทียบคือ  ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2  ต าบลตะโกทอง จังหวัดชัยภูมิ จ านวน  40 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบก่อน

และหลังการทดลองโดยใช้สถิติ Paired t-test  และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ

ก่อนและหลังการทดลองโดยใช้สถิติ  Independent’s  t-test  

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคเบาหวานและภาวะแทรกซ้อนทางไต การ

เข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพการสื่อสารสุขภาพ  การจัดการตนเอง  การรู้เท่าทันสื่อ  การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกต้องเพื่อ

ชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวานและพฤติกรรมการดูแลตนเองเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวานเพื่อชะลอไตวาย

เรื้อรังจากโรคเบาหวานสูงกว่าก่อนการทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p< .001)   และมีคะแนนเฉลี่ย

ระดับน้ าตาลในเลือดลดลงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p< .001)  

 

ค าส าคัญ :  ความรอบรู้ด้านสุขภาพ, ชะลอไตวายเรื้อรัง, ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2  

*นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการพัฒนาสุขภาพชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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Abstract 
This research was a quasi-experimental research with two groups pre – post test design and after 

the experiment. The purpose of this study was to study the effects of the health literacy promotion program 

for delayed chronic kidney failure among type 2 diabetic patients.  The experimental group consisted of 40 

patients with type 2 diabetes mellitus, Sub Yai Sub-district, Chaiyaphum Province. The control group was: 

40 patients with type 2 diabetes, Takothong sub-district, Chaiyaphum province. Data were analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation. The mean scores were compared between the 

experimental group and the control group before and after the trial using Paired t-test statistics. 

Independent's t-test 

The results revealed that the experimental group had mean cognition of diabetes and kidney 

complications. access to health information and services, health communication self management media 

literacy The right discriminatory decisions to delay CKD from diabetes and self-care behaviors to delay CKD 

from diabetes were significantly higher than before the trial and the control group. statistically (p< .001) 

and had a statistically significantly lower mean glycemic index (p< .001) than before the trial (p< .001). 

Keywords :  Health literacy,  Delayed chronic kidney failure, Type 2 diabetic patients  
 
 

บทน า 
            โรคเบาหวานเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable DiseasesหรือNCDs) ที่ทั่วโลกพบว่าเป็นปัญหาด้าน

สาธารณสุขที่ส าคัญซึ่งองค์การอนามัยโลกพบว่ามีจ านวนผู้ป่วยโรคเบาหวาน ปีพ.ศ.2523 จ านวน 108 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 

4.7 มี จ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมากถึง 422 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2557 คิดเป็นร้อยละ 8.5 โดยการเพิ่มขึ้นนี้เป็นผลมาจาก

โรคเบาหวานประเภท 2 ที่เพิ่มขึ้นและในปีพ.ศ. 2555 พบว่าโรคเบาหวานเป็นโรคที่ท าให้เสียชีวิตถึง 1.5 ล้านคนโดยมี

ภาวะแทรกซ้อนน าไปสู่อาการหัวใจวาย โรคหลอดเลือดสมอง ตาบอด ไตวายและภาวะแทรกซ้อนที่เท้าและขา (WHO, 2016) 

โดยสหพันธ์เบาหวานนานาชาติ (International Diabetes Federation, IDF)พบว่ามีปีพ.ศ.2564 มีประชากรผู้ใหญ่ที่เป็น

โรคเบาหวานจ านวน 537 ล้านคน โดย 3 ใน 4 ของผู้ป่วยอาศัยอยู่ในประเทศที่มีรายได้ต่ าและปานกลาง ภายในปี พ.ศ. 2575 

คาดว่าจะมีจ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้น 643 ล้านคน และปีพ.ศ.2588 จะมีจ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้น 783 ล้านคน และและในภูมิภาคทวีป

เอเชียเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีผู้ที่เป็นเบาหวานจ านวน 90 ล้านคน คาดว่าปีพ.ศ.2573จะเพิ่มขึ้นเป็น 113 ล้านคนและปีพ.ศ. 

2588 เพิ่มขึ้นเป็น152ล้านคน คิดเป็นร้อยละ68(International Diabetes Federation, 2021) โรคเบาหวานในประเทศไทย

จากรายงานสถิติสาธารณสุขพบว่ามีจ านวนและอัตราผู้ป่วยโรคเบาหวานต่อแสนประชากรทั่วประเทศ ปี พ.ศ.2559 คิดเป็น

อัตรา 1,292.79  ปีพ.ศ. 2560 คิดเป็นอัตรา 1,344.95 ปี พ.ศ. 2561 คิดเป็นอัตรา 1,439.04 และปี พ.ศ. 2562 พบว่ามี

จ านวนเพิ่มขึ้นคิดเป็นอัตรา 1,528.91 (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2562) จาก

รายงานคลังข้อมูลสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข (2561) พบว่าผู้ป่วยโรคเบาหวานในเขตสุขภาพที่ 9 ประกอบด้วย 4 จังหวัด

คือ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์ มีอัตราการป่วยด้วยโรคเบาหวานรวมทุกกลุ่มอายุคิด

เป็นร้อยละ 35.61 โดยจังหวัดที่มีผู้ป่วยโรคเบาหวานมากที่สุดคือ จังหวัดชัยภูมิ ร้อยละ 41.04 รองลงมา คือ 
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จังหวัดนครราชสีมา ร้อยละ 37.45 จังหวัดบุรีรัมย์ ร้อยละ 33.56 และจังหวัดสุรินทร์ ร้อยละ 28.43 และโรงพยาบาลซับใหญ่

เป็นโรงพยาบาลขนาดเล็กF3 พบว่ามีอัตราป่วยโรคเบาหวาน ปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 33.88 ปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 35.35 และ

ปี 2561ร้อยละ 38.55 ซึ่งมีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี (รายงานคลังข้อมูลสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข,2561) มีปัจจัยที่ท าให้เกิด

ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวานคือการเป็นโรคเบาหวานระยะเวลานานพบร้อยละ 11.9 และฐานะทางเศรษฐกิจร้อยละ 9.8 

จะเห็นได้ว่าเมื่อมีฐานะทางเศรษฐกิจดีประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการบริโภคมากขึ้นแต่ยังขาดความรู้ท าให้มีโอกาสป่วยเป็น

โรคเบาหวานเพิ่มขึ้น(จิราพรเดชมา,2556) มีความรู้แจ้งแตกฉานด้านสุขภาพของผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 

มีความรู้แจ้งแตกฉานสุขภาพอยู่ในระดับต่ า (กองสุขศึกษา,2561)  ความรอบรู้ทางด้านสุขภาพที่สูงเพิ่มขึ้นส่งผลให้ค่าระดับ

น้ าตาลในเลือด ความดันโลหิต ความยาวรอบเอว และดัชนีมวลกายมีค่าลดลง (กรฐณธัช ปัญญาใส,2560)  และความฉลาด

ทางสุขภาพ ความมั่นใจในการจัดการตนเอง และพฤติกรรมการดูแลตนเองมีค่าสูงขึ้น และจะมีระดับน้ าตาลในเลือดลดลง  

(พรวิจิตร ปานนาค,2561) จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่าความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญที่ช่วยให้ผู้ป่วย

โรคเบาหวานมีพฤติกรรมการดูแลตัวเองได้เหมาะสมกับโรค ท าให้ช่วยลดความรุนแรงของโรคและภาวะแทรกซ้อนได้  

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy) มาประยุกต์ในการจัด 

กิจกรรรมโปรแกรมการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ในการ

เสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังให้แก่ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ให้มีความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน

เพื่อป้องกันโรคไตวายเรื้อรังท าให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่ดีและสามารถควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพภายในและระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

เปรียบเทียบ  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พฤติกรรมการดูแลตนเองเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน 

ภายในและระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ  

3. เปรียบเทียบระดับน้ าตาลในเลือด 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย   

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy) (กองสุขศึกษา,2556) โดยมี

องค์ประกอบส าคัญ 6 ด้านคือ 1) การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ 2) ความรู้ความเข้าใจ 3) ทักษะการสื่อสาร  

4) ทักษะการตัดสินใจ 5) การรู้เท่าทันสื่อ และ 6) การจัดการตนเอง เพื่อมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรรมในครั้งนี้ ดังแสดงใน

ภาพที่ 1 
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            ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) ชนิด 2 กลุ่ม ทดสอบก่อนและหลังการ

ทดลอง (Two Group Pretest- Posttest Designs) กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อ

ชะลอไตวายเรื้อรังในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบจะได้รับกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพตามปกติ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่ขึ้นทะเบียนและเข้ารับบริการการรักษาที่

โรงพยาบาลซับใหญ่โดยคัดเลือกแบบเจาะจงและ ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรค านวณของอรุณ จิรวัฒน์กุล เพื่อ

ตัวแปรต้น 

โปรแกรมการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังในผู้ป่วย

โรคเบาหวานชนิดที่ 2 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 12 สัปดาห์ และประยุกต์หลัก 4 

อ.(ยา8ขนาน) แทรกในแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคเบาหวาน ประกอบด้วยการ

บรรยายความรู้โรคเบาหวานและฝึกจิต ให้ฉลาด แทรกกิจกรรมอ. 1 อารมณ์ ด้วย

สมาธิบ าบัด แบบ SKT2 ยืนผ่อนคลาย ประสานกายประสานจิต 

กิจกรรมที่ 2 การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ  

บรรยายแนะน าแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ในปัจจุบัน 

กิจกรรมที่ 3 ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วยกิจกรรม  เพื่อน บอก เพื่อน 

โดยมีบุคคลต้นแบบ เป็นวิทยากร แทรกกิจกรรม อ. 4 เอาพิษออก ด้วยกิจกรรม การ

นวดมือด้วยการตีลัญจกร และการแช่มือแช่เท้า 

กิจกรรมที่ 4 ทักษะการตัดสินใจ ประกอบด้วยกิจกรรม ตัดให้ขาดเลยฉับ

ฉับ คือ จ าลองสถานการณ์ต่างๆให้ผู้เข้าร่วมวิจัย ตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติการ

ตัดสินใจเลือกปฏิบัติเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน 

กิจกรรมที่ 5 การรู้เท่าทันสื่อ  กิจกรรม ถูกผิด ใครรู้ ช่วยบอกที 

ประกอบด้วยกิจกรรม การดูสื่อโฆษณาสินค้า วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ  

กิจกรรมที่ 6 การจัดการตนเอง กิจกรรม โรคไตห่างไกลได้ถ้าเปิดใจ

ย้อนกลับมาดูตนเองคือสอนการดูค่าระดับน้ าตาล การรับประทานอาหาร การออก

ก าลังกายและปฏิบัติตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แทรกกิจกรรม อ. 2 อาหาร ด้วยกิจกรรม 

การให้ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และแทรกกิจกรรม อ. 3 

ออกก าลังกาย ด้วยกิจกรรมวิธีการแกว่งแขน  

กิจกรรมที่ 7 พฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ การกระตุ้นติดตาม 

ติดตามโดยใช้การโทรสอบถามและให้ก าลังใจในส่วนของกลุ่มเปรียบเทียบ ได้รับ

กิจกรรมดูแลรักษาตามมาตรฐานปกติของโรงพยาบาล  

ตัวแปรตาม 

1.  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคเบาหวาน

เพื่อชะลอไตวายเรื้อรัง 

2.  การรับรู้การเข้าถึงข้อมูลและบริการ 

3.  ทักษะการสื่อสาร 

4.  การจัดการตนเอง 

5.  การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 

6.  การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ 

7.   พฤติกรรมการดูแลตนเอง 

ระดับน้ าตาลในเลือด 
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เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันและป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ปรับเพิ่มขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้อัตราการสูญหายเท่ากับร้อยละ 20  (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2558) ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 40 คน จับฉลากสุ่ม

กลุ่มตัวอย่าง ในต าบลที่อยู่ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลซับใหญ่ จ าแนกเป็นกลุ่มทดลองคือ ต าบลซับใหญ่ 40 คน และ

กลุ่มเปรียบเทียบคือ ต าบลตะโกทอง 40 คน รวมมีเข้าร่วมวิจัยทั้งหมด 80 คน จากนั้นผู้วิจัยคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนด และ

ท าการจับคู่ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ให้มีลักษณะใกล้เคียงกัน (Matching)  

                                                                   2 σ 2(Zα+Zβ)2 

                                                                       (µ1-µ2)2 

เกณฑ์คุณสมบัติในการคัดเลือก (Inclusion Criteria)  ได้แก่ 

1.  ผู้ที่มีอายุ  30 – 69 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

2.  ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2 มากกว่า 5 ปี มีระดับน้ าตาลในเลือดครั้งล่าสุดมากกว่า 

125 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร 

3.  มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์ สามารถรับรู้ มองเห็น รับฟัง เขียนและสื่อสารตามปกติได้  

4. ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 มีความสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตลอดระยะเวลา 12 สัปดาห์  

5.  สามารถติดต่อทางโทรศัพท์ได้ 

เกณฑ์การคัดออกจากการศึกษา (Exclusion Criteria)  ได้แก่ 

1.  มีข้อจ ากัดด้านร่างกาย คือ มองไม่เห็น เขียนไม่ได้ สื่อสารไม่ได้ หูตึง ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้  

เกณฑ์การถอนตัว (Withdrawal Criteria) ได้แก่ 

1.  ผู้ป่วยขาดการติดตาม ย้ายที่อยู่อาศัย 

2.  ผู้ป่วยไม่สามารถเข้าร่วมการศึกษาตลอดระยะเวลา 12 สัปดาห์ 

3.  พบภาวะแทรกซ้อนเฉียบพลันในระหว่างเข้าร่วมโปรแกรม และจ าเป็นต้องได้รับการรักษาในโรงพยาบาล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือโปรแกรมการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังใน

ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 12 สัปดาห์ และผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหา จาก

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าเท่ากับ 0.99 โดยกิจกรรมประยุกต์หลัก 4 อ.(ยา8ขนาน) แทรกในแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 

 กิจกรรมที่ 1 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคเบาหวาน ประกอบด้วยการบรรยายเกี่ยวกับโรคเบาหวาน และฝึกจิต 

ให้ฉลาด คือ โดยการฝึกจิต เพื่อมีสติอยู่กับปัจจุบัน เพื่อเกิดการรู้เท่าทันความคิดจิตใจ และท าให้ผ่อนคลาย แทรกกิจกรรม อ. 

1 อารมณ์ ด้วยสมาธิบ าบัด แบบ SKT2 ยืนผ่อนคลาย ประสานกายประสานจิต 

N / group = 
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 กิจกรรมที่ 2 การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ บรรยายแนะน าแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ในปัจจุบันและ

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพเพื่อสามารถเลือกแหล่งข้อมูลได้ 

กิจกรรมที่ 3 ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วยกิจกรรม  เพื่อน บอก เพื่อน คือ การแลกเปลี่ยน ฟังค าแนะน าพูดคุย 

เล่าเรื่องโน้มน้าวให้ผู้อื่นยอมรับข้อมูลที่ถูกต้องโดยมีบุคคลต้นแบบ เป็นวิทยากร แทรกกิจกรรม อ. 4 เอาพิษออก ด้วยกิจกรรม 

การนวดมือด้วยการตีลัญจกร และการแช่มือแช่เท้า 

กิจกรรมที่ 4 ทักษะการตัดสินใจ ประกอบด้วยกิจกรรม ตัดให้ขาดเลยฉับฉับ คือ จ าลองสถานการณ์ต่างๆให้

ผู้เข้าร่วมวิจัย ตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติการตัดสินใจเลือกปฏิบัติเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน 

กิจกรรมที่ 5 การรู้เท่าทันสื่อ  กิจกรรม ถูกผิด ใครรู้ ช่วยบอกที ประกอบด้วยกิจกรรม การดูสื่อโฆษณาสินค้า 

วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ  

กิจกรรมที่ 6 การจัดการตนเอง กิจกรรม โรคไตห่างไกลได้ถ้าเปิดใจย้อนกลับมาดูตนเองคือสอนการดูค่าระดับ

น้ าตาล การรับประทานอาหาร การออกก าลังกายและปฏิบัติตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แทรกกิจกรรม อ. 2 อาหาร ด้วยกิจกรรม 

การให้ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และแทรกกิจกรรม อ. 3 ออกก าลังกาย ด้วยกิจกรรมวิธีการแกว่ง

แขน  

  กิจกรรมที่ 7 พฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ การกระตุ้นติดตามติดตามโดยใช้การโทรสอบถามและให้ก าลังใจในส่วนของ

กลุ่มเปรียบเทียบ ได้รับกิจกรรมดูแลรักษาตามมาตรฐานปกติของโรงพยาบาล 

 

ส่วนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อชะลอ

ไตวายเรื้อรังในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 มีทั้งหมด 5 ตอน และ 6 องค์ประกอบความรู้รอบด้านสุขภาพ ดังนี้ 

            ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1  ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม คือ  ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ   สมรส อาชีพ รายได้ การมี

โรคร่วม จ านวน 7 ข้อ ส่วนที่ 2  ส าหรับเจ้าหน้าที่  ได้แก่ ระดับน้ าตาลในเลือด การวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวาน การติดต่อ

ผู้ป่วย จ านวน 3 ข้อ 

ตอนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพเรื่องความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานและภาวะแทรกซ้อนทางไตจาก

โรคเบาหวานจ านวน 10 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 คือ ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 คือ 

ความรู้เกี่ยวกับภาวะแทรกซ้อนทางไตจากโรคเบาหวาน จ านวน 5 ข้อ ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบปรนัย 

เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อจาก 4 ตัวเลือก การให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน มีทั้งหมด 10 ข้อ รวม 

10 คะแนน ค่าความเชื่อมั่น (KR-20) เท่ากับ 0.78  

ตอนที่ 3  การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ การสื่อสารสุขภาพ การจัดการตนเอง และการรู้เท่าทันสื่อเรื่องการ

ชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน สามารถตอบได้ 1 ตัวเลือกจากตัวเลือกทั้งหมด 5 ตัวเลือก คือ ทุกครั้ง บ่อยครั้ง บางครั้ง 

นานๆครั้ง และไม่ได้ปฏิบัติหรือไม่เคย มีทั้งหมด 15 ข้อ ข้อละ 5 คะแนน รวมเป็น 75 คะแนน ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคได้เท่ากับ 0.85 

ตอนที่ 4  การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกต้องเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบ

เลือกตอบปรนัยสามารถ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อจาก 4 ตัวเลือก ก ข ค และ ง แต่ละข้อมีคะแนนที่ถูกต้องที่สุดจนถึงถูกต้อง



 
 
 
 

60 

 

น้อยที่สุด คือ 4 3 2 และ1 มีทั้งหมด เกณฑ์การให้คะแนน คือ มีทั้งหมด 3 ข้อ ข้อละ 4 คะแนน รวม 12 คะแนน ค่าความ

เชื่อมั่น (KR-20) เท่ากับ 0.78  

ตอนที่ 5  พฤติกรรมการดูแลตัวเองเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวานเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน 

โดยให้เลือกตอบจากความถี่ของการปฏิบัติตนโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ สามารถตอบได้ 1 ตัวเลือกจากตัวเลือกทั้งหมด 5 ตัวเลือก 

คือ 6 - 7วัน ต่อสัปดาห์  4 - 5วัน ต่อสัปดาห์  3วัน ต่อสัปดาห์  1-2วัน ต่อสัปดาห์และไม่ได้ปฏิบัติ มีทั้งหมด 10 ข้อ ข้อละ 5 

คะแนน รวม 50 คะแนน ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้เท่ากับ 0.85 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลองใช้สถิติ Paired Samples t – test และการ

เปรียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ก่อนและหลังการทดลองใช้ Independent’s   

t - test    

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ได้การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เลขที่

ใบรับรอง HE-094-2563 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2563 กลุ่มตัวอย่างสมัครใจและยินดีเข้าร่วมโครงการและได้รับการพิทักษ์สิทธิ์

ตามหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์ไม่ก่ออันตราย และ  หลักยุติธรรม และการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยยินดีตอบข้อสงสัย

ตลอดเวลา 

ผลการวิจัย  
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 

กลุ่มทดลองพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 87.5  มีอายุระหว่าง 51-60 ปีมากที่สุดร้อยละ 67.5  จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษาตอนต้นมากที่สุดร้อยละ 37.5  มีสถานภาพโสดมากที่สุดร้อยละ 82.5  มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุดร้อยละ
85.0  ส่วนใหญ่มีรายได้  15001-3000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 70.0  ได้รับยาโรคความดันโลหิตสูงเพิ่มมากที่สุดร้อยละ  52.5  
และโรคเก๊าท์ ร้อยละ  5.0  มีระดับน้ าตาลในเลือดก่อนการทดลอง 151-200  มิลลิกรัม/เดซิลิตร มากที่สุดร้อยละ  47.5  ผล
การวินิจฉัยเป็นโรคเบาหวานร้อยละ 100 และสามารถติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์มือถือได้สะดวกร้อยละ 100 ตามล าดับ 
  กลุ่มเปรียบเทียบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.5  มีอายุระหว่าง 51-60 ปีมากที่สุด ร้อยละ 60.0  จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต้นมากที่สุด ร้อยละ 60.0  มีสถานภาพสมรสมากที่สุด ร้อยละ 87.5  มีอาชีพเกษตรกรมาก
ที่สุด ร้อยละ 82.5  ส่วนใหญ่มีรายได้  1501-3000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 40.0  ได้รับยาโรคความดันโลหิตสูงเพิ่มมากที่สุด  
ร้อยละ  70.0  มีระดับน้ าตาลในเลือดก่อนการทดลอง 151-200  มิลลิกรัม/เดซิลิตร  มากที่สุด ร้อยละ  75.0  ผลการวินิจฉัย
เป็นโรคเบาหวาน ร้อยละ 100 และสามารถติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์มือถือได้สะดวก  ร้อยละ 100  ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพบว่า หลังการทดลองกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคเบาหวานและภาวะแทรกซ้อนทางไต การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพการสื่อสารสุขภาพ  การ
จัดการตนเอง  การรู้เท่าทันสื่อ  การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ พฤติกรรมการดูแลตนเองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  (p< .001) และมีค่าเฉลี่ยระดับน้ าตาลในเลือดลดลงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(p< .001) แต่พบว่า
กลุ่มเปรียบเทียบมีค่าเฉลี่ยก่อนการทดลองและหลังการทดลองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ดังตารางที่1 
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 ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ความเข้าใจ การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ การสื่อสาร
สุขภาพ  การจัดการตนเอง  การรู้เท่าทันสื่อ  การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ พฤติกรรมดูแล ตนเองและระดับน้ าตาลในเลือดภายใน
กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ก่อน และหลังการทดลอง (n = 40) 

รายละเอียด ก่อนการทดลอง  หลังการทดลอง 95% CI p-value 
Mean SD.  Mean SD. 

กลุ่มทดลอง 
 ความรู้ความเข้าใจ  1.15 1.027  9.98 .158 -9.16 ถึง -8.49 <.001 

 การเข้าถึงข้อมูลและ
บริการสุขภาพ 

6.45 1.518  12.90 1.172 -7.05 ถึง -5.85 <.001 

 การสื่อสารสุขภาพ 8.08 1.480  17.38 1.202 -9.94 ถึง -8.66 <.001 

 การจัดการตนเอง 7.88 1.202  14.40 1.516 -7.14 ถึง -5.91 <.001 

 การรู้เท่าทันสื่อ 8.68 1.927  16.93 1.309 -9.12 ถึง -7.38 <.001 

 การตัดสินใจเลือก
ปฏิบัติ 

.28 .452  1.93 .764 -1.92 ถึง -1.38 <.001 

 พฤติกรรมการดูแล
ตนเอง 

23.40 2.790  35.70 1.698 -13.36 ถึง -
11.24 

<.001 

 ระดับน้ าตาล 
(มิลลิกรัม/เดซิลิตร) 
 

198.90 49.758  120.48 25.063 66.80 ถึง 90.05 <.001 

กลุ่มเปรียบเทียบ 

 ความรู้ความเข้าใจ ฯ 0.80 .939  1.23 .698 -.76 ถึง -.09 .013 

 การเข้าถึงข้อมูลและบริการ
สุขภาพ 

5.90 1.008  6.45 1.449 -1.08 ถึง -.023 .041 

 การสื่อสารสุขภาพ 7.88 1.604  8.15 2.007 -1.13 ถึง .58 .520 

 การจัดการตนเอง 7.55 1.449  8.33 1.623 -1.61 ถึง .06 .067 
 การรู้เท่าทันสื่อ 8.75 2.157  9.00 2.136 -1.29 ถึง .79 .628 
 การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ .18 .385  .25 .543 -.26 ถึง .11 .412 
 พฤติกรรมการดูแลตนเอง 22.45 2.978  23.50 5.267 -2.87 ถึง .77 .250 
 ระดับน้ าตาล (มิลลิกรัม/
เดซิลิตร) 
 

177.68 30.329  178.73 27.557 -8.09ถึง 10.19 . 817 
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 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบพบว่า ก่อนการ
ทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคเบาหวานและภาวะแทรกซ้อนทางไตการ
เข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ การสื่อสารสุขภาพ  การจัดการตนเอง  การรู้เท่าทันสื่อ  การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ พฤติกรรม
การดูแลตนเองและระดับน้ าตาลในเลือดก่อนการทดลองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ภายหลังการ
ทดลอง  กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพการสื่อสารสุขภาพ  
การจัดการตนเอง  การรู้เท่าทันสื่อ  การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ พฤติกรรมการดูแลตนเองสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  (p< .001)   และมีค่าเฉลี่ยระดับน้ าตาลในเลือดลดลงกว่าก่อนกลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p< .001) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ความเข้าใจ การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ การสื่อสาร
สุขภาพ การจัดการตนเอง การรู้เท่าทันสื่อ การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ พฤติกรรมการดูแล ตนเองและระดับน้ าตาลในเลือด
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง (n = 40) 

รายละเอียด กลุ่มทดลอง  กลุ่มเปรียบเทียบ 95% CI p-
value Mean SD.  Mean SD. 

ก่อนการทดลอง 

 ความรู้ความเข้าใจ  1.15 1.027  .80 .939 -.088 ถึง .788 .116 

 การเข้าถึงข้อมูลและบริการ
สุขภาพ 

6.45 1.518  5.90 1.008 -.024 ถึง 1.124 .060 

 การสื่อสารสุขภาพ 8.08 1.474  7.88 1.604 -.486 ถึง .886 .563 

 การจัดการตนเอง 7.88 1.202  7.55 1.449 -.268 ถึง .918 .278 

 การรู้เท่าทันสื่อ 8.68 1.927  8.75 2.157 -.985 ถึง .835 .870 

 การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ .28 .452  .18 .385 -.087 ถึง .287 .290 

 พฤติกรรมการดูแลตนเอง 23.40 2.790  22.45 2.978 -.335 ถึง 2.235 .145 

 ระดับน้ าตาล (มิลลิกรัม/
เดซิลิตร) 

198.90 49.758  177.68 30.329 2.882 ถึง 
39.568 

.024 

หลังการทดลอง 

 ความรู้ความเข้าใจ  9.98 .158  1.23 .698 8.525 ถึง 
8.975 

<.001 

 การเข้าถึงข้อมูลและบริการ
สุขภาพ 

12.90 1.172  6.45 1.449 5.863 ถึง 
7.037 

<.001 

 การสื่อสารสุขภาพ 17.38 1.480  8.15 2.007 8.440 ถึง 
10.010 

<.001 
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รายละเอียด กลุ่มทดลอง  กลุ่มเปรียบเทียบ 95% CI p-
value Mean SD.  Mean SD. 

หลังการทดลอง 

 การจัดการตนเอง 14.40 1.516  8.33 1.623 5.376 ถึง 
6.774 

<.001 

 การรู้เท่าทันสื่อ 16.93 1.309  9.00 2.136 7.136 ถึง 
8.714 

<.001 

 การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ 1.93 .764  .25 .543 1.380 ถึง 
1.970 

<.001 

 พฤติกรรมการดูแลตนเอง 35.70 1.698  23.50 5.267 10.458 ถึง 
13.942 

<.001 

 ระดับน้ าตาล (มิลลิกรัม/
เดซิลิตร) 

120.48 25.063  178.73 27.557 -69.975 ถึง -
46.525 

<.001 

 

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

 1.  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยคะแนนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม  ภายหลังการทดลองพบว่า  กลุ่มทดลอง
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคเบาหวานและภาวะแทรกซ้อนทางไตสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001)  เป็นตามสมมุติฐานการวิจัย เนื่องจากผู้วิจัยได้สอดแทรกกิจกรรมที่เพิ่ม
ความรู้ ทั้งในรูปแบบการบรรยาย  การฝึกทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจเลือกปฏิบัติตนให้ถูกต้อง ท าให้หลังการ
ทดลองกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของภคภณ  แสนเตชะ  และประจวบ  แหลมหลัก (2563)  
ได้ศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ต าบลแม่ปืม  อ าเภอเมือง  จังหวัด
พะเยา  ผลการศึกษาพบว่าหลังการทดลอง ผู้ป่วยเบาหวาน กลุ่มทดลอง มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองที่ดีขึ้น ส่งผลให้ระดับ น้ าตาลในเลือด (FBS) อยู่ในเกณฑ์ปกติ (p<0.05)  

2.  การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ  ภายหลังการทดลองพบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน การเข้าถึง 
ข้อมูลและบริการสุขภาพสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001)  เป็นตาม
สมมุติฐานการวิจัย เนื่องจากผู้วิจัยได้แทรกกิจกรรมย่อยในสัปดาห์ที่ 3 คือ  กิจกรรมฟังบรรยายแนะน าแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้
ง่ายในปัจจุบันและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพเพื่อสามารถเลือกแหล่งข้อมูลได้  สอดคล้องกับ
การศึกษาของชูสง่า สีสัน  และธณกร  ปัญญาใสโสภณ(2563) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมความรู้แจ้งแตกฉานด้านสุขภาพ
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  ผลการศึกษาพบว่าก่อนกลุ่มทดลองส่วนมากได้รับข้อมูลจากการถามเพื่อนบ้านมากที่สุด  
ร้อยละ 96.70  รองลงมาคือ  กลุ่มผู้ป่วยโรคเบาหวาน  ร้อยละ  76.70  หลังการทดลองได้รับโปรแกรมฯ ท าให้ 
กลุ่มทดลองมีความรู้แจ้งแตกฉานด้านสุขภาพดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 3.  ทักษะการสื่อสารเพื่อเพิ่มความสามารถในการชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน หลังการทดลองพบว่ากลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  (p < .001) เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย  เนื่องจากกลุ่มทดลองได้ท ากิจกรรม  เพื่อน บอก เพื่อน ในสัปดาห์ที่ 4 ซึ่ง
เป็นการแลกเปลี่ยน ฟังค าแนะน าพูดคุย เล่าเรื่องโน้มน้าวให้ผู้อื่นยอมรับข้อมูลที่ถูกต้องโดยมีมีบุคคลต้นแบบ และให้เป็นวิทยา
กร เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับการศึกษาของบุญญธิดา  ยาอินทร์ (2564) ได้ศึกษาผลของ
โปรแกรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่ควบคุมระดับน้ าตาลใน
เลือดไม่ได้  โรงพยาบาลชุมแสง  อ าเภอชุมแสง  จังหวัดนครราสวรรค์  ผลการศึกษาพบว่าหลังจากสิ้นสุดการทดลองการ
สื่อสารหรือปฏิบัติกรณีถูกถามปัญหากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยดีกว่าก่อนทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p = 0.145) 

 
 4.  การจัดการตนเองเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน หลังการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001) เป็น
ตามสมมุติฐานการวิจัย เนื่องจากกลุ่มทดลองได้รับกิจกรรมการประยุกต์หลัก 4 อ. (ยา 8 ขนาน)  มีกิจกรรมย่อย  3 กิจกรรม 
ประกอบด้วย  อารมณ์ดี มีจิตปล่อยวาง  อาหาร  ออกก าลังกาย  และเอาพิษออกโดยการแช่มือแช่เท้าด้วยน้ าอุ่นสมุนไพร  
สอดคล้องกับการศึกษาของ สมเกียรติ อินทะกนก และคณะ(2564)ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในการจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง: กรณีศึกษาพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน้ าซับ  อ าเภอปัก
ธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  พบว่าการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพ  อสม. Upskill การจัดการโรคไม่
ติดต่อเรื้อรังในชุมชน  ในหน่วยที่ 4 ทักษะการจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง  ด้วยหลัก 4 อ. ประกอบด้วย อารมณ์ อาหาร  ออก
ก าลังกาย  และเอาพิษออกโดยการใช้สมุนไพร  การดื่มน้ า  การนวดมือนวดเท้า  การกัวซา  และการแช่มือแช่เท้าด้วยน้ าอุ่น
สมุนไพร  ภายหลังกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยการจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในด้านพฤติกรรมการจัดการ
ตนเองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 13.55, p <.001) 
   

5.  การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน หลังการทดลองพบว่า 
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001)   
และสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย เนื่องจากกลุ่มทดลองได้
ท ากิจกรรมฟังบรรยายแนะน าแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงในปัจจุบันและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกิจกรรมถูกผิด ใครรู้ ช่วยบอกที คือ 
การดูสื่อโฆษณา  สินค้า  วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ  ในสัปดาห์ที่ 8 ของการทดลอง  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
บุญญธิดา  ยาอินทร์(2564) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพต่อพฤติกรรมการดูแลตนเอง 
ในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่ควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ได้  โรงพยาบาลชุมแสง  อ าเภอชุมแสง  จังหวัดนครราสวรรค์  
ผลการศึกษาพบว่าหลังจากสิ้นสุดการทดลอง  กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยรวมสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05)  และเมื่อพิจารณารายด้านของความรอบรู้ด้านสุขภาพ ยังพบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย
ด้านการเข้าถึงหรือแสวงหาข้อมูลสุขภาพ สูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p< .001) 

6.  การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกต้องเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน หลังการทดลองพบว่ากลุ่มทดลอง 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001)  และ 
สูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001) เป็นตามสมมุติฐานการวิจัย เนื่องจากกลุ่มทดลองได้ท ากิจกรรม 
ตัดให้ขาดเลยฉับฉับ ในสัปดาห์ที่ 11ซึ่งเป็นการจ าลองสถานการณ์ต่าง  ๆให้กลุ่มทดลองฝึกการตัดสินใจในการเลือก 
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ปฏิบัติได้ถูกต้อง  อีกทั้งผู้วิจัยได้มีการกระตุ้นเตือนกลุ่มทดลองผ่านช่องทางไลน์และการโทรศัพท์กระตุ้นเตือนสอดคล้องกับ
การศึกษาของชูสง่า สีสัน  และธณกร  ปัญญาใสโสภณ(2563) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมความรู้แจ้งแตกฉาน 
ด้านสุขภาพส าหรับผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  ผลการศึกษาพบว่าภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย 
คะแนนการตัดสินใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติดีกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .001) 
  7.   พฤติกรรมการดูแลตนเองเพื่อชะลอไตวายเรื้อรังจากโรคเบาหวาน  ภายหลังการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001)  และสูงกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001) เป็นตามสมมุติฐานการวิจัย เนื่องจากกลุ่มทดลองได้รับกิจกรรมย่อยหลัก 4 
อ. (ยา 8 ขนาน) ประกอบด้วย  อ. อารมณ์ดี มีจิตปล่อยวาง  อ.อาหาร  อ.ออกก าลังกาย  และอ. เอาพิษออกโดยการแช่มือแช่
เท้าด้วยน้ าอุ่นสมุนไพร สอดคล้องกับการศึกษาของ สมเกียรติ อินทะกนก และคณะ(2564)ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง: กรณีศึกษาพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลน้ าซับ  อ าเภอปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบว่าภายหลังกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรม มีค่า
คะแนนเฉลี่ยการจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในด้านพฤติกรรมการจัดการตนเองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 13.55, p 
<.001) 
  8.  ระดับน้ าตาลในเลือด หลังการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มลดลงกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p< .001)  และมีคะแนนเฉลี่ยระดับน้ าตาลในเลือดลดลงกว่าก่อนกลุ่มเปรียบเทียบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p< .001)  เนื่องจากกลุ่มทดลองได้รับกิจกรรมการบรรยายเรื่องความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานและ
ภาวะแทรกซ้อนทางไตจากเบาหวาน  ซึ่งได้ท ากิจกรรมการจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรังด้วยการประยุกต์หลัก 4 อ. (ยา 8 ขนาน)  
และกิจกรรมประกวดบุคคลรักษ์ไตดีเด่น เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ สอดคล้องกับการศึกษาของสายฝน  สารินทร์  สุทธีพร   
มูลศาสตร์  และวรวรรณ  ชัยลิมปมนตรี(2562)ด้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพในผู้ป่วย
โรคเบาหวานชนิดที่ 2  ที่เสี่ยงต่อโรคไตเรื้อรัง  ผลการวิจัยพบว่าหลังการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมการจัดการตนเองมากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและมากกว่า กลุ่มเปรียบเทียบอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับโซเดียมในปัสสาวะและระดับน้ าตาลในเลือด มีค่าน้อยกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและ
น้อยกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบว่าภายหลังการทดลองค่าเฉลี่ย
ระดับน้ าตาลในเลือดของกลุ่มทดลองอยู่ในเกณฑ์คุมได้ (≤130 mg%) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของบุญญธิดา  ยาอินทร์
(2564) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่
ควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ได้  โรงพยาบาลชุมแสง  อ าเภอชุมแสง  จังหวัดนครราสวรรค์  ผลการศึกษาพบว่าหลังการ
ทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยระดับน้ าตาลในเลือดลดลงกว่าก่อนการทดลอง (p = 0.337)  และอยู่ในเกณฑ์คุมได้ ร้อยละ 40 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 

 ควรเพิ่มวิธี ความหลากหลายในการกระตุ้นเตือนการจัดการตนเองของกลุ่มเป้าหมาย และปรับเปลี่ยนรูปแบบใน
การท ากิจกรรมเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น 

2. ควรวัดผลระดับผลการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพเพิ่มเติม 
3.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการพฤติกรรมการดูแลตนเองโรคเบาหวานและน าความรู้รอบด้าน
สุขภาพไปศึกษาในลุ่มเป้าหมายอื่น 

4. ควรวัดน้ าตาลสะสมในเลือดและค่าครีตินินในเลือดเพิ่มเติม 
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ผลของการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอล 
และโยคะ ต่อความทนทาน ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว                                       
และความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวในคนอ้วนเพศหญิง 

 Effects of Core Stability Exercises with Swiss Ball and Yoga  
on Endurance, Flexibility and Lumbar Lordosis in Obese Women  

 
หทัยชนก หมากผิน*  

วรรณนิศา ส าเภาจินดา* 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลของการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลและ

การออกก าลังกายแบบโยคะต่อความทนทาน ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว และส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วน
เอว ในคนอ้วนเพศหญิงอายุระหว่าง 20-30 ปี ที่มีสัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก > 0.85 แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยวิธีการสุ่ม 
กลุ่มละ 27 คน ให้โปรแกรมการออกก าลังกาย 8 สัปดาห์ กลุ่มที่ 1 ออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอล กลุ่มที่ 
2 ออกก าลังกายแบบโยคะ และกลุ่มที่ 3 กลุ่มควบคุม ให้ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว โดยวัด
ค่าตัวแปรความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวด้วย curl up test ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวด้วย sit 
and reach test และวัดค่าส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว ที่ก่อนและหลังการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าความยืดหยุ่นและ
ความทนทานภายหลังโปรแกรมของกลุ่มการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลและโยคะเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) แต่ไม่แตกต่างกัน และการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลสามารถลดส่วน
โค้งของกระดูกสันหลังระดับเอวได้มากกว่าโยคะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ส่วนกลุ่มควบคุมไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ความยืดหยุ่นและความทนทาน แต่มีการเพิ่มขึ้นของส่วนโค้งของกระดูกสันหลังระดับเอว ดังนั้นการออกก าลังกายกล้ามเนื้อ
แกนกลางล าตัวบนลูกบอลสามารถท าให้คนอ้วนมีการท างานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวดีขึ้น ออกก าลังกายได้นานขึ้นเมื่อ
เทียบกับกลุ่มควบคุม และลดส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวได้  

 
 
 
 
 
ค าส าคัญ : การออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอล, โยคะ, ความทนทาน, ความยืดหยุ่น, ส่วนโค้งของกระดูก
สันหลังส่วนเอว 
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Abstract  
This research aimed to compare effects of swiss ball exercise and yoga on endurance and flexibility 

of core muscles and lumbar lordotic curve. Eighty-one obese women aged 20 – 30 years  were randomizing 
assigned into three groups. The experimental group 1 received the swiss ball exercise program for 8 weeks 
(n=27). The experimental group 2 received the yoga exercise program for 8 weeks (n=27). The control group 
received educational leaflet concerning exercise and lumbar lordosis (n=27). All groups received core 
muscles endurance and flexibility assessment and lumbar lordotic curve measurement at baseline and at 
the end of study (week 8). Muscle endurance was assessed by curl-up test, flexibility was assessed by sit 
and reach teach and lumbar lordosis curve was assessed by flexible ruler and calculated to angle 
(degree).  The results of this study showed that both swiss ball exercise program and yoga exercise program 
significantly increased endurance of core muscles, flexibility and decreased lumbar lordotic curve in the 
obese women (p <0.05) but no difference between the groups were found. Lumbar lordotic curves were 
decreased significantly on the swiss ball group more than the yoga group (p<0.05). The control group 
showed no significant difference in flexibility and muscle endurance but increased lumbar lordotic curve. A 
swiss ball and yoga were improved flexibility and endurance but a swiss ball was decreased lumbar lordotic 
curve. This study could be beneficial and exercise guideline to obese woman. 
 
Keywords :  Core stability exercise with swiss ball, yoga, endurance, flexibility, lumbar lordosis 
 

บทน า  
  โรคอ้วนเกิดจากร่างกายได้รับพลังงานมากกว่าที่ใช้ไป ท าให้ร่างกายสะสมไขมันมากกว่าปกติ ปัจจุบันโรคอ้วนเป็น
ปัญหาทุพโภชนาการที่พบมากที่สุดในโลกและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากรายงานของ World Obesity Federation 
ป ีพ.ศ. 2565 พบว่าทั่วโลกมีคนเป็นโรคอ้วนถึง 800 ล้านคน และประเทศไทยจาก ปี พ.ศ. 2557 - 2565 พบคนมีภาวะอ้วน
ถึง 19.3 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ของคนไทยทั้งประเทศ หรือพบได้ 1 คน ในทุก 3 คน และมีคนไทยที่รอบเอวเกิน
มาตรฐานหรืออ้วนลงพุงกว่า 20.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 37.5 โดยเฉพาะในผู้หญิงมีความชุกร้อยละ 50.4 ส่วนในผู้ชายเป็น
ร้อยละ 27.7 (วิชัย เอกพลากร, (บก.), รายงานการส ารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ครั้งที่ 6 พ.ศ. 2562-
2563)  
        การศึกษาเกี่ยวกับความโค้งของกระดูกสันหลังในคนอ้วนพบว่าคนอ้วนจะมหีน้าอกและหน้าท้องขนาดใหญ่ยื่นไป
ด้านหน้ามากกว่าปกติ ส่งผลกระทบให้ท่าทาง (posture) ของร่างกายเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท าให้มีผลต่อกระดูกสันหลัง 
และส่งผลให้เกิดข้อเสื่อมในที่สุด ซึ่งตามหลักชีวกลศาสตร์แล้วคนอ้วนจะมีจุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วงของร่างกาย (center of 
gravity) เปลี่ยนแปลงไปจากแนวเดิมตั้งแต่ศีรษะถึงล าตัวส่วนเอว ท าให้ความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวเพิ่มมากขึ้น 
นอกจากแนวกระดูกที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว ยังพบว่ากล้ามเนื้อรอบกระดูกสันหลังจะท างานไม่สมดุลกันด้วย เนื่องจากแรง
กระท าที่ผิดปกติต่อข้อต่อกระดูกสันหลังร่วมกับการท างานและความยาวของกล้ามเนื้อที่อยู่ภาวะยืดและหดสั้นไม่สมดุล 
อาจจะเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้เกิดอาการปวดหลังในคนอ้วนได้ในอนาคต (ภัทริยา อินทร์โท่โล่ และคณะ, 2556) ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาที่พบว่ากลุ่มคนอ้วนจะมีค่ามุมของกระดูกเชิงกรานมากขึ้น (anterior pelvic tilting) และส่งผลให้ความโค้ง
ของกระดูกสันหลังส่วนเอว (lumbar lordosis) มากกว่าคนรูปร่างปกติ (Vismara, 2010)  
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        นอกจากนี้ภาวะอ้วนยังส่งผลต่อการรักษาความมั่นคงของกล้ามเนื้อแกนกลาง (core stability) อันได้แก่ multifidus, 
transversus abdominis, external/internal abdominal oblique, paraspinalis, gluteus, diaphragm in rear part ซึ่ง
กล้ามเนื้อเหล่านี้จะมีการหดตัวร่วมกันก่อนที่จะมีการเคลื่อนไหวนั้น ๆ ออกมา โดย core stability เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการ
ท างานบริเวณเอวและเชิงกรานในระหว่างท ากิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้นผู้ที่มีภาวะอ้วนจึงจ าเป็นต้องมีการออกก าลังกายเพื่อสร้าง
ความมั่นคง ความทนทาน และความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางเพื่อให้มีการทรงท่าที่เหมาะสมในในระหว่างท ากิจกรรม 
(Huxel Bliven, 2013)  
         Sekendiz (2010) ได้ท าการศึกษาผลของการออกก าลังกายบนลูกบอล โดยท าการทดลองในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่
ไม่ได้ออกก าลังกาย จ านวน 21 คน ท าการออกก าลังกายบนลูกบอล เป็นเวลา 12 สัปดาห์ ฝึก 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ 45 
นาที ผลการวิจัยพบว่าการออกก าลังกายบนลูกบอล จะช่วยเพิ่มความทนทาน ความยืดหยุ่นและการทรงตัวของกล้ามเนื้อ
แกนกลางล าตัวและช่วยลดอาการปวดหลังส่วนล่างได้  
        Shiraishi (2016) ได้ท าการศึกษาผลของการออกก าลังกายแบบโยคะ โดยท าการทดลองในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 26 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 21 คน โดยกลุ่มทดลอง ท าการออกก าลังกายแบบโยคะ เป็น
เวลา 6 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่าการออกก าลังกายแบบโยคะ สามารถเพิ่มความทนทานของรยางค์ส่วนบนและกล้ามเนื้อหน้า
ท้องได้  
        อย่างไรก็ตามยังไม่มีงานวิจัยใดที่ท าการศึกษาเปรียบเทียบการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลและ
โยคะ ต่อความทนทาน ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว และความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวในกลุ่มคนอ้วน
เพศหญิงว่าการการออกก าลังกายในลักษณะใดจะให้ผลที่ดีกว่ากัน จึงเป็นที่มาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกายที่เหมาะสมในกลุ่มคนอ้วน เพื่อป้องกันภาวะปวดหลัง สามารถเพิ่มคุณภาพชีวิตและเพิ่ม
ความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มคนอ้วนได้ด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลของการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลและการออกก าลังกายแบบ

โยคะต่อความทนทาน ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว และความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            กลุ่มตัวอย่างเป็นคนอ้วนเพศหญิงอายุระหว่าง 20-30 ปี ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ข้อมูลตัวแปรที่ต้องการศึกษาซึ่งอ้างอิงจากผลการส ารวจของกรมควบคุมโรค
กระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2556 ที่ได้ท าการส ารวจพบว่ามีคนอ้วนในประเทศไทย 16 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 26 ของคน
ไทยทั้งประเทศ ร่วมกับการค านวณตามวิธีการประมาณค่าสัดส่วนประชากร โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 0.1% ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% หรือ เท่ากับ 0.05 ค่า Z เท่ากับ 1.96 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 81 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบใช้ความน่าจะเป็นอย่างง่าย (Simple random sampling) เพื่อแบ่งตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 27 คน 

เกณฑ์การคัดเข้า 
1) สามารถสื่อสารเข้าใจ 
2) ผู้หญิงอ้วนที่มสีัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก (waist/hip ratio) มากกว่า 0.85 
3) ไม่ได้ออกก าลังกายเป็นประจ าในช่วง 6 เดือนก่อนเข้าร่วมงานวิจัย 
4) ยินยอมให้ความร่วมมือในการศึกษาและการวิจัยครั้งนี้และลงนามยินยอมในการเข้าร่วมงานวิจัย 
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 เกณฑ์การคัดออก 
1) ไม่สามารถเข้าร่วมงานวิจัยได้ถึงร้อยละ 80 ของเวลาในการท าโปรแกรมทั้งหมด 
2) มีโรคประจ าตัวทางระบบหัวใจ หลอดเลือด และปอด เช่น ภาวะหัวใจเต้นเร็วหรือเต้นช้ามากที่ไม่สามารถควบคุมได้ โรค
ความดันโลหิตสูงที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

3) มโีรคหรืออาการทางระบบประสาทและ/หรือระบบกระดูกและกล้ามเนื้อที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมงานวิจัยโดยตลอด
โครงการ 

4) ได้รับการผ่าตัดกระดูกสันหลังหรือผ่าตัดหน้าท้องภายใน 6 เดือน 
5) ออกก าลังกายมากกว่า 3-5 วันต่อสัปดาห์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) การวัดความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว (curl up test) 
2) การวัดความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว (sit and reach test) 
3) เครื่องมือวัดความโค้งของกระดูกสันหลัง (flexible ruler, ICC = 0.97) 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) อาสาสมัครได้รับการประเมินคัดกรองตามเกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออก อาสาสมัครที่ผ่านเกณฑ์การคัดเข้า
และเกณฑ์การคัดออกเซ็นใบยินยอมก่อนเข้าร่วมงานวิจัย และได้รับการบันทึกข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ได้แก่ อายุ ดัชนีมวล
กาย และ WHR และได้รับการทดสอบความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลาง
ล าตัว และความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวก่อนเข้าร่วมงานวิจัย 

2) อาสาสมัครทั้งสองกลุ่มได้รับการอบอุ่นร่างกาย (warm-up) ก่อนออกก าลังกาย และการผ่อนคลายร่างกาย (cool 
down) หลังออกก าลังกาย โดยการยืดเหยียดกล้ามเนื้อแขน ขา และหลังเพื่อลดความตึงของกล้ามเนื้อ และลดการ
บาดเจ็บของกล้ามเนื้อ ใช้เวลา 5-10 นาที 

3) อาสาสมัครที่ได้รับการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางบนลูกบอล ได้รับการออกก าลังกายโดยใช้ swiss ball จ านวน 
7 ท่า (straight arm crunch, alternate arm and leg extension, wall squat, shoulder bridge, back extension, 
hamstring curl, leg raise) 

4) อาสาสมัครที่ได้รับการออกก าลังกายแบบโยคะ ได้รับการออกก าลังกายแบบโยคะจ านวน 7 ท่า (Balasana, 
Utkatasana, Goasana advanced, Urdhva Mukha Svanasana, Urdhva Dhanurasana, Padasana, Chaturanga 
Dandasana) 

5) อาสาสมัครกลุ่มที่ได้รับการการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนบอลกับกลุ่มที่ได้รับการออกก าลังกายแบบ
โยคะ ต้องออกก าลังกายตามโปรแกรมดังกล่าวข้างต้นเป็นเวลา 8 สัปดาห์ โดยสัปดาห์ที่ 1-2 ออกก าลังกาย 10 ครั้งตอ่
เซต 2 เซตต่อวัน 3 วันต่อสัปดาห์ ส่วนสัปดาห์ที่ 3-8 ออกก าลังกาย 12 ครั้งต่อเซต 3 เซตต่อวัน 3 วันต่อสัปดาห์ ใช้
เวลาในการออกก าลังกายทั้งสิ้น 35 นาที และอาสาสมัครกลุ่มควบคุมได้รับความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงจากโรคอ้วน และ
กลับไปด าเนินชีวิตตามปกติที่บ้านเป็นเวลา 8 สัปดาห์เช่นกัน 

6) เมื่อครบระยะเวลาของโปรแกรม 8 สัปดาห์แล้ว ผู้วิจัยท าการวัดความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว (curl up 
test) วัดความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว (sit and reach test) และวัดความโค้งของกระดูกสันหลังอีกครั้ง 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของอาสาสมัครทั้งสามกลุ่ม ได้แก่ อายุ และสัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก ถูกวิเคราะห์ทางสถิติ

โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลระหว่างกลุ่ม 
ข้อมูลตัวแปรที่ศึกษา คือ ความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว 

และความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวก่อนการศึกษา (สัปดาห์ที่ 0) และหลังสิ้นสุดการศึกษา (สัปดาห์ที่ 8) ของอาสาสมัคร

ทั้งสามกลุ่มถูกวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ Friedman test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลภายในแต่ละกลุ่ม และ 

Kruskal-Wallis Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลระหว่างกลุ่ม โดยการศึกษานี้ก าหนดให้มีค่านัยส าคัญทางสถิติ

ที่ p < 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของอาสาสมัครทั้งสามกลุ่ม ได้แก่ อายุ และสัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก จากการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยของอายุ และสัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก โดยใช้สถิติ Kruskal-Wallis Test โดยอาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกาย
กล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอล มีค่าเฉลี่ยของอายุ 21.00 ± 1.33 ปี ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก 0.87 ± 
0.03 อาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกายแบบโยคะ มีค่าเฉลี่ยของอายุ 21.11 ± 1.29 ปี ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก 
0.87 ± 0.03 และอาสาสมัครกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของอายุ 21.07 ± 1.11 ปี ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก 
0.88 ± 0.03 และพบว่าค่าเฉลี่ยของอายุ และสัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก ของอาสาสมัครทั้งสามกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p = 0.88 และ p = 0.99 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวจะได้ว่าข้อมูล
พื้นฐาน ได้แก่ อายุ สัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก ที่ก่อนการศึกษา (สัปดาห์ที่ 0) ของอาสาสมัครทั้งสามกลุ่มใกล้เคียงกัน  
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเปรียบเทียบอายุ และสัดส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก ระหว่างอาสาสมัครทั้งสามกลุ่ม 

 
 ก่อนเริ่มการศึกษา (สัปดาห์ที่ 0) อาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอล มีค่าเฉลี่ยของ 
curl up test 19.44 ± 5.51 ครั้ง/นาที ค่าเฉลี่ยของ sit and reach test 6.54 ± 4.90 เซนติเมตร ค่าเฉลี่ยของความโค้งของ
กระดูกสันหลังส่วนเอว 107.36 ± 13.91 องศา อาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกายแบบโยคะ มีค่าเฉลี่ยของ curl up test  
19.22 ± 4.70 ครั้ง/นาที ค่าเฉลี่ยของ sit and reach test 6.91 ± 4.70 เซนติเมตร ค่าเฉลี่ยความโค้งของกระดูกสันหลังส่วน
เอว 113.43 ± 12.23 องศา และอาสาสมัครกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของ curl up test 19.22 ± 5.40 ครั้ง/นาที ค่าเฉลี่ยของ 
sit and reach test 5.98 ± 0.84 เซนติเมตร ค่าเฉลี่ยความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว 105.95 ± 15.24 องศา และพบว่า
ค่าเฉลี่ยของ curl up test, sit and reach test และส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว ของอาสาสมัครทั้งสามกลุ่มไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p = 0.92, p = 0.84 และ p = 0.29 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งจาก
ข้อมูลดังกล่าวจะได้ว่าข้อมูลตัวแปรที่ต้องการศึกษา ได้แก่ ความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว ความยืดหยุ่นของ

 
 
 

Swiss ball exercise  
group 
(n=27) 

Yoga  
group 
(n=27) 

Control  
group 
(n=27) 

 
p-value 

(Mean ± S.D.) (Mean ± S.D.) (Mean ± S.D.)  

Age (yr.) 21.00 ± 1.33 21.11 ± 1.29 21.07 ± 1.11 0.88 

Waist/hip ratio 0.87 ± 0.03 0.87 ± 0.03 0.88 ± 0.03 0.99 
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กล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว และความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว ที่ก่อนการศึกษา (สัปดาห์ที่ 0) ของอาสาสมัครทั้งสามกลุ่ม
ใกล้เคียงกัน 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว และความ
โค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว ที่ก่อนเริ่มการศึกษา (สัปดาห์ที่ 0) ของอาสาสมัครทั้งสามกลุ่ม  

 
 หลังสิ้นสุดการศึกษา (สัปดาห์ที่ 8) พบว่าอาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอล มี
ค่าเฉลี่ยของ curl up test 23.93 ± 6.04 ครั้ง/นาที ค่าเฉลี่ยของ sit and reach test  9.74 ± 5.06 เซนติเมตร ค่าเฉลี่ยของ
ความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว 75.48 ± 7.52 องศา อาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกายแบบโยคะ มีค่าเฉลี่ยของ curl up 
test 21.22 ± 4.28 ครั้ง/นาที ค่าเฉลี่ยของ sit and reach test 9.48 ± 4.55 เซนติเมตร ค่าเฉลี่ยความโค้งของกระดูกสัน
หลังส่วนเอว 94.49 ± 14.40 องศา และอาสาสมัครกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของ curl up test 18.04 ± 5.48 ครั้ง/นาที 
ค่าเฉลี่ยของ sit and reach test 5.48 ± 3.43 เซนติเมตร ค่าเฉลี่ยความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว 107.12 ± 16.94 
องศา เมื่อเปรียบเทียบค่าตัวแปรก่อนและหลังเข้าร่วมการศึกษาภายในกลุ่มพบว่าหลังเข้าร่วมการศึกษา ค่าเฉลี่ยของ curl up 
test ของอาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกายบนลูกบอลและกลุ่มโยคะ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ค่าเฉลี่ยของ sit 
and reach test ของอาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกายบนลูกบอลและกลุ่มโยคะ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
ค่าเฉลี่ยของความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวของอาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกายบนลูกบอลและกลุ่มโยคะ ลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) และค่าเฉลี่ยของความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวของอาสาสมัครกลุ่มควบคุม เพิ่มขึ้นอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดังแสดงในตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบค่าตัวแปรก่อนและหลังเข้าร่วมการศึกษาระหว่างกลุ่ม
ออกก าลังกายบนลูกบอลและกลุ่มโยคะ พบว่าหลังเข้าร่วมการศึกษา ค่าเฉลี่ยของ curl up test ค่าเฉลี่ยของ sit and reach 
test ของอาสาสมัครทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) และค่าเฉลี่ยของความโค้งของกระดูกสัน
หลังส่วนเอวของอาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกายบนลูกบอลน้อยกว่ากลุ่มโยคะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบค่าตัวแปรก่อนและหลังเข้าร่วมการศึกษาระหว่างกลุ่มออกก าลังกายบนลูกบอลและกลุ่มควบคุม 
พบว่าหลังเข้าร่วมการศึกษา ค่าเฉลี่ยของ curl up test ค่าเฉลี่ยของ sit and reach test ของอาสาสมัครกลุ่มออกก าลังกาย
บนลูกบอลมากกว่าของกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05)  และค่าเฉลี่ยของความโค้งของกระดูกสันหลังส่วน
เอวของอาสาสมัครของกลุ่มออกก าลังกายบนลูกบอลน้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบค่าตัวแปรก่อนและหลังเข้าร่วมการศึกษาระหว่างกลุ่มโยคะและกลุ่มควบคุม พบว่าหลังเข้าร่วม
การศึกษา ค่าเฉลี่ยของ curl up test ค่าเฉลี่ยของ sit and reach test ของอาสาสมัครกลุ่มโยคะมากกว่าของกลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) และค่าเฉลี่ยของความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวของอาสาสมัครของกลุ่มโยคะน้อย
กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
 

Variables 

Swiss ball  
exercise group 
(n=27) 

Yoga  
group 
(n=27) 

Control  
group 
(n=27) 

 
p-value 

(Mean ± S.D.) (Mean ± S.D.) (Mean ± S.D.)  

Curl up test (times/min) 19.44 ± 5.51 19.22 ± 3.75 19.22 ± 5.40 0.92 
Sit and reach test (cm) 6.54 ± 4.90 6.91 ± 4.70 5.98 ± 0.84 0.84 
Lumbar lordosis (degree) 107.36 ± 13.91 113.43 ± 12.23 105.95 ± 15.24 0.13 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว และความ
โค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว ก่อนและหลังการศึกษา ของอาสาสมัครทั้งสามกลุ่ม  
 

 
* หมายถึง เมื่อเปรียบตัวแปรก่อนและหลังการศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p < 0.05 
† หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรหลังการศึกษาของกลุ่มการออกก าลังกายบนลูกบอลเทียบกับโยคะ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ p < 0.05 
a หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรหลังการศึกษาของกลุ่มการออกก าลังกายบนลูกบอลเทียบกับกลุ่มควบคุม พบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p < 0.05 
b หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรหลังการศึกษาของกลุ่มโยคะเทียบกับกลุ่มควบคุม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
p < 0.05 

 
นอกจากนี้แล้วเมื่อเปรียบเทียบค่าเปอร์เซ็นต์เปลี่ยนแปลง (percentage change) ของความโค้งของกระดูกสันหลัง

ส่วนเอวหลังเข้าร่วมการศึกษาของอาสาสมัครทั้งสามกลุ่ม ยังพบว่าค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์เปลี่ยนแปลงของความโค้งของกระดูกสัน
หลังส่วนเอวของกลุ่มออกก าลังกายบนลูกบอลมากกว่ากลุ่มโยคะและกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดัง
แสดงในตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4 ค่าเปอร์เซ็นต์เปลี่ยนแปลงของความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวหลังการศึกษา (สัปดาห์ที่ 8) ของอาสาสมัครทั้ง
สามกลุ่ม 

 † หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรของกลุ่มการออกก าลังกายบนลูกบอลเทียบกับโยคะ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ p < 0.05 
a หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรของกลุ่มการออกก าลังกายบนลูกบอลเทียบกับกลุ่มควบคุม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ p < 0.05 
b หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรของกลุ่มโยคะเทียบกับกลุ่มควบคุม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p < 0.05 

 

 
 

Variables 

Swiss ball  
exercise group 
(n=27) 

Yoga  
Group 
(n=27) 

Control  
Group 
(n=27) 

 
p-value 

(Mean ± S.D.) (Mean ± S.D.) (Mean ± S.D.) 

Lumbar lordosis percentage change (%) 24.36 ± 13.36 16.27 ± 12.31† -1.96 ± 14.96 a, b 0.00 
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จากผลการศึกษาข้างต้นจะได้ว่าการออกก าลังกายบนลูกบอลและการออกก าลังแบบแบบโยคะสามารถเพิ่มผลของ 
curl up test และผลของ sit and reach test ในคนอ้วนเพศหญิงได้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่การออก
ก าลังกายบนลูกบอลสามารถลดความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวในคนอ้วนเพศหญิงได้มากกว่าการออกก าลังแบบแบบ
โยคะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่าการออกก าลังกายบนลูกบอลสามารถเพิ่มความทนทาน และความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อ

แกนกลางล าตัวในคนอ้วนเพศหญิงได้อย่างไม่แตกต่างกับการออกก าลังแบบแบบโยคะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่การออก
ก าลังกายบนลูกบอลสามารถลดความโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวในคนอ้วนเพศหญิงได้มากกว่าการออกก าลังแบบแบบ
โยคะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ตามการศึกษาของ Craig (2003) การออกก าลังกายด้วยลูกบอลสามารถเพิ่มความทนทานและความยืดหยุ่นของ
กล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวได้ เนื่องจากเป็นการออกก าลังกายที่เน้นความยืดหยุ่น และความแข็งแรงของกล้ามเนื้อของร่างกาย 
โดยเฉพาะกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว ลูกบอลมีหน้าที่รองรับส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ซึ่งในการออกก าลังกายด้วยลูกบอล ช่วย
เพิ่มการทรงตัวให้กับร่างกาย (สุริสา โกชา, 2550) โดยการพยายามเกร็งกล้ามเนื้อเพื่อควบคุมให้ลูกบอลคงที่ในขณะที่ออกกา
ลังกายโดยเฉพาะกล้ามเนื้อมัดเล็ก ๆ มีการท างานทั้งกล้ามเนื้อหน้าท้อง กล้ามเนื้อหลัง และเนื้อเยื่อเกี่ยวพันต่าง ๆ จะมีการ
ตอบสนองต่อการฝึกมากขึ้น ท าให้เกิดการเคลื่อนไหวได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของงานวิจัยดังนี้ 

Sekendiz (2010) ได้ท าการศึกษาผลของการฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อแกนกลางบนลูกบอล เพื่อดูความ
แข็งแรง ความทนทาน ความยืดหยุ่นและการทรงท่าของ abdominal, lower back and leg muscular ในผู้หญิงที่ไม่ได้ออก
ก าลังกาย อายุระหว่าง 25-40 ปี โดยผู้เข้าร่วมทั้งหมด 21 คน ฝึกออกก าลังกายบนลูกบอล 45 นาที 3 วันต่อสัปดาห์ ท า
ทั้งหมด 12 สัปดาห์ หลังจากฝึกวัดผลโดย curl-up test, sit and reach test and functional reach test ผลจากการศึกษา
พบว่า หลังการฝึกออกก าลังกายบนลูกบอล สามารถเพิ่มความทนทาน ความแข็งแรง ความยืดหยุ่น การทรงท่า และช่วยลด
อาการปวดหลังส่วนล่างได้ในผู้หญิงที่ไม่ได้ออกก าลังกายเป็นประจ า 

กฤติกา หงษโ์ต (2549) ได้ท าการศึกษาผลของการออกก าลังกายด้วยลูกบอลต่อความมั่นคงของหลัง มีผู้เข้าร่วม
การศึกษาในครั้งนี้จ านวน 20 คน มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ผู้เข้าร่วมการศึกษาถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มออกก าลังกายด้วย
ลูกบอล และกลุ่มควบคุม โดยจะท าการทดสอบ Modified Isometric Stability Test (MIST) เพื่อดูความมั่นคงของหลัง
ภายหลังการให้โปรแกรมผลการศึกษาพบว่าในกลุ่มออกก าลังกายด้วยลูกบอล มรีะดับความยากของท่าออกก าลังกายในการ
ทดสอบ MISTเพิ่มขึ้นจากการทดสอบก่อนการฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

การออกก าลังกายด้วยโยคะ เป็นการฝึกที่มุ่งเน้นการเคลื่อนไหวให้สัมพันธ์กับลมหายใจอย่างสม่ าเสมอ จึงผลต่อ
กล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวโดยตรง คือ กล้ามเนื้อหน้าท้อง และกล้ามเนื้อหลัง รวมถึงแขนและขาด้วย ซึ่งโยคะจะการเน้น
บริหารจุดกึ่งกลางของร่างกาย คือ ต าแหน่งของบริเวณหน้าท้อง ให้เป็นตัวควบคุมการเคลื่อนไหวต่าง ๆ ดังนั้นโยคะจึงสามารถ
เพิ่มความทนทานและความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของงานวิจัยดังนี้ 

Shiraishi (2016) ได้ท าการศึกษาผลของโยคะต่อความทนทานของกล้ามเนื้อในผู้หญิงวัยรุ่นอายุระหว่าง 20-29 ปี 
โดยมีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 60 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มออกก าลังกายแบบโยคะและกลุ่มควบคุม การออกก าลังกายแบบ
โยคะ จะท าทั้งหมด 18 ครั้ง โดยท า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และครั้งละ 1 ชั่วโมง ผลจากการศึกษาพบว่า การออกก าลังกายแบบ
โยคะสามารถเพิ่มความทนทานของกล้ามเนื้อในส่วนรยางค์บนและส่วนของกล้ามเนื้อหน้าท้องได้หลังจากออกก าลังกายโยคะ 
6 สัปดาห์ 
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อย่างไรก็ตามจากการศึกษาครั้งนี้พบว่าผลของการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวระหว่างกลุ่มการออก
ก าลังกายบนลูกบอลและกลุ่มการออกก าลังกายด้วยโยคะต่อความทนทาน ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวนั้นไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่าอาจเป็นเพราะว่ารูปแบบของการออกก าลังกายทั้ง
สองประเภทมีลักษณะท่าทางของการออกก าลังกายที่คล้ายคลึงกันหลายท่า ได้แก่ ท่ายืนงอสะโพก ท่าเหยียดสะโพกไป
ด้านหลัง ท่ากางขาออก และท่าเหยียดเข่าตรง เป็นต้น โดยการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลจะเน้นการ
ฝึกควบคุมกล้ามเนื้อหน้าท้องและกล้ามเนื้อหลังให้หดเกร็งตัวเพื่อสัมผัสลูกบอล ส่วนการออกก าลังกายแบบโยคะจะเน้นการ
ฝึกควบคุมกล้ามเนื้อหน้าท้องและกล้ามเนื้อหลังให้เกร็งตัวเพื่อทรงท่าขณะท าโยคะ ซึ่งทั้งสองรูปแบบของการออกก าลังกายจะ
มีการช่วยฝึกควบคุมกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวในขณะร่างกายมีการเคลื่อนไหว ได้แก่ ในขณะร่างกายมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยน
ทิศทางไปทางด้านหน้าและด้านหลัง จะใช้ทั้งกล้ามเนื้อท้องส่วนบน (upper abdominal) กล้ามเนื้อหน้าท้องส่วนล่าง (lower 
abdominal) กล้ามเนื้อหลังส่วนล่าง (lower back) และในขณะร่างกายมีการเคลื่อนไหวแบบหมุนล าตัว และเปลี่ยนทิศทาง
ไปทางซ้ายและขวา จะใช้กล้ามเนื้อหลังส่วนบน (upper back) กล้ามเนื้อหน้าท้องด้านข้าง (internal and external 
obliques) และเนื่องจากลักษณะของการออกก าลังกายทั้งสองแบบข้างต้นเป็นการฝึกควบคุมการเคลื่อนไหวด้วยท่าทางแบบ
ซ้ าๆ และค่อย ๆ มีการเพิ่มจ านวนเซ็ตขึ้นในระหว่างโปรแกรมการออกก าลังกาย จึงอาจท าให้ความทนทานของกล้ามเนื้อ
บริเวณที่ออกก าลังกายนั้นดีขึ้นได้  และรูปแบบของการออกก าลังกายทั้งสองแบบที่มีลักษณะของการยืดกล้ามเนื้อแกนกลาง
ล าตัวร่วมด้วย เมื่อมีแรงยืดเกิดขึ้นที่กล้ามเนื้อด้านหนึ่ง (agonist) หน่วยเอ็นกล้ามเนื้อรับรู้ผ่านหน่วยส่งสัญญาณน าเข้า 
(afferent) ของ intrafusal muscle fiber ส่งสัญญาณไปยังไขสันหลัง (spinal cord) เพื่อกระตุ้น extrafusal muscle fiber 
ผ่านหน่วยส่งสัญญาณออก (efferent) ท าให้กล้ามเนื้อมัดนั้น ๆ เกิดการหดตัว และมีแรงตึงเพิ่มขึ้น เรียกว่า stretch reflex 
ในขณะเดียวกันกล้ามเนื้อด้านตรงข้าม (antagonist) จะเกิดการคลายตัวเรียกว่า reciprocal inhibition โดยผลของ stretch 
reflex สามารถลดลงได้ด้วยการยืดกล้ามเนื้อช้า ๆ ด้วยความหนักน้อย ในทางตรงข้าม golgi tendon organ (GTO) สามารถ
ส่งสัญญาณยับยั้งแรงตึงของกล้ามเนื้อ agonist ที่ถูกยืดได้ หากมีแรงยืดค้างไว้ เรียกว่า autogenic inhibition จึงท าให้
กล้ามเนื้อกลุ่ม agonist ยืดยาวออก (Carolyn & Colby, 2007) ซึ่งอาจส่งผลให้กล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวมีความยืดหยุ่นเพิ่ม
มากขึ้นได้ 
 การศึกษาครั้งนี้พบว่าการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวระหว่างกลุ่มการออกก าลังกายบนลูกบอลและกลุ่ม
การออกก าลังกายด้วยโยคะ สามารถลดส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวลงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ซึ่ง
สอดคล้องกับหลายการศึกษาของว่าการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวจะส่งผลให้ส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอว
ลดลง (Rahimi & Hassanpour, 2007; Rezvankhah, 2013; Rezaei et al, 2014; Afroundeh & Saidzanozi, 2017) 
เพราะการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลและการออกก าลังกายด้วยโยคะจะช่วยกระตุ้นกล้ามเนื้อ
แกนกลางล าตัวโดยเฉพาะกล้ามเนื้อหน้าท้องที่อ่อนแรงของคนอ้วนให้หดตัว และช่วยยืดเหยียดกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว
โดยเฉพาะกล้ามเนื้อหลังที่มีการหดตัวให้ยืดยาวออก นอกจากนั้นการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวยังส่งผลต่อความ
ยาวของเอ็นกล้ามเนื้อ (tendon) และการเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลัง ก็จะส่งผลให้เอ็นยึดข้อต่อ (ligament) มีความมั่นคง
และทนทานมากขึ้น ท าให้เกิดการปรับจุดศูนย์ถ่วงของร่างกายให้เลื่อนกลับมาทางด้านหลังต่อกระดูกสันหลังส่วนเอว ท าให้
กระดูกเชิงกรานมีการบิดหมุนมาทางด้านหลัง (posterior pelvic tilt) เพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งเสริมให้ lordotic curve นั้นลดลง 
ท าให้ท่าทาง (posture) ของร่างกายที่หน้าท้องยื่นไปด้านหน้ามากกว่าปกติเริ่มกลับสู่แนวสมดุลได้ ทั้งนี้ในการออกก าลังกาย
กล้ามเนื้อแกนกลางบนลูกบอลที่มีท่าทางในการยืดกล้ามเนื้อด้วย ก็จะท าหน้าที่เป็นตัวประสานการท างานร่วมกันของ
กล้ามเนื้อ agonist และ antagonist ดังนั้นการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางบนลูกบอลนี้จะช่วยเพิ่มความยาวของ
กล้ามเนื้อด้านเว้าหรือบริเวณที่หลังแอ่น จึงส่งผลให้ส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวลดลง 
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และการศึกษาครั้งนี้พบว่าผลของการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวระหว่างกลุ่มการออกก าลังกายบนลูก
บอลและกลุ่มการออกก าลังกายด้วยโยคะต่อส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 
0.05) และกลุ่มการออกก าลังกายบนลูกบอลมีแนวโน้มสามารถเพิ่มความทนทาน (curl up test) และความยืดหยุ่น (sit and 
reach test) ได้ดีกว่ากลุ่มการออกก าลังกายด้วยโยคะ เนื่องจากการออกก าลังกายบนลูกบอลนั้นผู้ออกก าลังกายจะมีการ
พยายามเกร็งกล้ามเนื้อ เพื่อควบคุมให้ลูกบอลคงที่อยู่นิ่ง ๆ ในขณะที่ออกก าลังกาย มีการท างานกล้ามเนื้อหน้าท้อง กล้ามเนื้อ
หลัง โดยเฉพาะกล้ามเนื้อมัดเล็ก ๆ และเนื้อเยื่อเกี่ยวพันต่าง ๆ จะมีการตอบสนองต่อการฝึกมากขึ้น ท าให้เกิดการเคลื่อนไหว
ได้อย่างสมบูรณ์ (สุริสา โกชา, 2550) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ดังนั้นการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลและกลุ่มการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว

โยคะ ท าให้ความยืดหยุ่นและความทนทานเพิ่มขึ้น แต่การออกก าลังกายทั้งสองแบบให้ผลไม่แตกต่างกัน เราจึงสามารถใช้การ
ออกก าลังกายทั้ง 2 กลุ่มได้ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวแล้วแต่ความถนัดของผู้ออก
ก าลังกายในคนอ้วนเพศหญิง และการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลท าให้ส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วน
เอวลดลงได้ดีกลุ่มการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวโยคะ จึงมีความเหมาะสมมากกว่าส าหรับการออกก าลังกาย
กล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวเพื่อลดส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวในคนอ้วนเพศหญิง 
จะได้ว่าการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลนั้นท าให้คนที่มีภาวะอ้วนมีประสิทธิภาพการท างานของ
กล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวที่ดีขึ้น สามารถท าการออกก าลังกายได้เป็นระยะเวลาที่นานขึ้นเมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุม และ
สามารถช่วยลดส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวของคนอ้วนลงได้  
 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลไปใช้ในการจัดโปรแกรมการ
ออกก าลังกายเพื่อลดส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวในผู้หญิงที่มีภาวะอ้วนได้ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรเพิ่มระยะเวลาของโปรแกรมการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลให้นานขึ้นเพื่อให้เห็นผล

การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และควรมีการติดตามวัดผลในระยะยาวร่วมด้วย 
2. ควรศึกษาผลของการออกก าลังกายกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวบนลูกบอลต่อความยืดหยุ่น ความทนทานของ

กล้ามเนื้อแกนกลาง และส่วนโค้งของกระดูกสันหลังส่วนเอวในคนอ้วนที่ช่วงวัยอื่น   
3. ควรวัดความแข็งแรงของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัวก่อนท าการศึกษาวิจัยในกลุ่มตัวอย่างคนอ้วนว่ามีการอ่อนแรง

ของกล้ามเนื้อแกนกลางล าตัว 
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Abstract 
The purposes of this study were to find out the learning achievement of high school students 

before and after using online Japanese language learning materials beyond regular classroom lessons and 
to find out the level of student satisfaction with online Japanese language learning materials���ðThe sample 
was 19�ðgrade10th students majoring in the Japanese language in Sena ��Senaprasit� � �ðSchool by using the 
purposive sampling� � �ðThe research instruments are online Japanese language learning materials, pre��tests 
and post���ðtests, satisfaction survey questionnaires and self��directed learning logs� � � ðThe data on the 
improvement of Japanese language learning achievement were analyzed by using statistical methods to 
find�ðpercentage, mean, standard deviation, and t��test� � �ðAnd the data on the level of student satisfaction 
with online Japanese language learning materials were analyzed by using percentage, mean, and standard 
deviation�� 

The result of the study showed that the learning achievement of the students in the experimental 
group was significantly higher at the 0��05 level and the percentage of students whose academic 
achievement after using the online Japanese language learning materials was 57��89���ðhigher than pre��test���ð
Therefore, using the online Japanese language learning materials beyond regular classroom lessons was 
able to improve students' skills in Japanese vocabulary, and communication� � � ðAnd the satisfaction of 
students with the online learning materials was found that a high level of overall satisfaction� � �ðThey were 
most satisfied with the use of the online Japanese language learning materials in terms of their benefits to 
learning Japanese�ðand�ðthere is a variety of activities to practice� � �ðThe results lead to a conclusion that it 
should also enhance the use of online learning materials to improve Japanese language learning 
achievement toward other students'�ðskills�� 

Keywords ���ðimprovement of Japanese language learning achievement, online Japanese language learning 
materials 
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���ð�
�[�î N �š
$ S��D�� t�ð�� 
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2��66 
���ú���Ü���ß�a�ÿ���������ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
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2 18��18 
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�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ú���Ü���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î���ß�a�ÿ���������ð�ê�������Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð25 4 36��36 
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���ö�ü�é���ö���`�×���Ü���î�������������î���ï�ï�ì�é�ÿ���ï N �Ý�����î�ü�î �ø�a���÷�ú�� 
�é�a���î�Ù�����ý���ó�ì�d 9 6 66��67 
�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 6 4 66��67 
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�Ý�����î�ü�î�×�a���Ù�����ë���ö�ì�
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Abtract  
 The objectives of this research were �� �
 �ðto study the problems in organizing learning experiences 
for early childhood social skills development, ���
�ðto develop a model of learning experience management 
for early childhood social skills development, and �� �
 �ðto evaluate the use of a learning experience model 
to develop social skills for early childhood in educational institutions under Surat Thani Primary Educational 
Service Area Office �� using three steps of research and development process as follows: Step �� �� �ðStudying 
the problems of teacher development in organizing learning experiences to develop social skills for early 
childhood. The sample group consisted of ������ early childhood teachers. The reliability at �������� was analyzed 
by using basic statistics, such as mean and standard deviation. Step �����ðDeveloping the teacher development 
model in organizing learning experiences to develop social skills for early childhood. The model was 
assessed by �� experts with the reliability at �����������ðStep �����ðEvaluating the use of the teacher development 
model in organizing learning experiences to develop social skills for early childhood. The target group 
consisted of ���� early childhood teachers semester �� academic year ���������ð���ðThe tools used were a cognitive 
test, a learning experience skills assessment form, and a satisfaction questionnaire. The reliability was �����������ð
The data were analyzed by using the basic statistics namely mean and standard deviation.  
 The results of the research revealed that �� �
 �ðThe overall and individual aspects of the learning 
experience for developing social skills for early childhood in educational institutions were at a high level, 
sorted the mean in descending order as follows: the process of learning management in organizing learning 
experiences to develop social skills, measuring and evaluating the organization of learning experiences to  
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develop social skills, and planning for learning experiences to develop social skills. �� �
 �ðThe results of the  
development of an early childhood teacher development model in organizing learning experiences to 
develop social skills for early childhood in educational institutions were found that the model consisted of 
principles, objectives, contents, development methods, and measurement and evaluation. The results of 
suitability assessment were overall at the highest level, sorted in orders were contents, measurement and 
evaluation, the components of the form, development methods, model manual, and the feasibility of the 
model. ���
�ðThe results of the assessment of the use of the early childhood teacher development model in 
organizing learning experiences to develop social skills for early childhood in educational institutions were 
found that the post-development cognition scores were higher than before the development with the 
statistical significance at .���� level. The overall results were at a satisfactory level.  The satisfaction in using 
the teacher development model in organizing learning experiences to develop social skills for early 
childhood in schools was overall at the highest level. Considering each aspect, it was found at the highest 
level.  Sorted in order were the aspects of training, the benefits of the model, and the components of the 
model respectively. 
 
Keywords : early childhood teacher development model , learning experiences to develop social skills for 
early childhood 
 

�ï�ì�î���� 
  ���é���Ö�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�ö���Ö�Ý�����ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ���Ü���Ö�ê���ú���Ö���ø�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ñ���a�������î�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø���ú�`�î�Ö���ï���ó�������î�ð
���ê�`���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���é���Ö���÷���`�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ö���Ö�×�����î�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���ø�����ÿ�ë���ï���î���ø�
�÷�î�ó�	���ý�þ�ê�`���Ü���ð�Ý���Ü�ö�
�����Ö���ÿ���ú�`�î�Ö���ï���ó�������î
�î�a���÷�ú�Ü�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����������������a���é���Ö�ÿ���ö���ø�ë�����Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü�ñ�`���î�Ö���ø���ú�`�î���Ö�ö�����î���ú�î�d���ø�������Ö�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�é���Ö���ø�d�ê���î���ø����
�õ���ó�÷�î�ê�ø�d���î�ðYouTube �é���Ü�î�����î���é���Ö�Ý���Ü�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ê���ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���é�a�î�a���÷�ú�Ü�ð�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���ð�h�î�ó�	���ý�þ�ð�ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����Ý���ð�h�î���ø�������Ü�ì�
���ì�a���ì���÷���÷�`���Ü�ö���Ö�ð�	�Ö�
�ú�ü�é�
�ð�ì���Ü���ó�ï���ú�÷�d, ���������
�ð�é�a�ü�÷�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���Ù�ü�	�é�ð�����ð���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ö���Ö�ð���ó�ø�������é���Ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ö���������÷���`�ø�ü�ö�Ö���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�����ð�h�î�����ú�`�Ü�ø���ï���é
�×���Ü���ü�ø���ÿ���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð���ó�ø�������é���Ö�Ý���ö�
�����Ö���ø�î�a���÷�ð���ø�����ï���Ü�Ù�î���ö�`�ö�
�����Ö���ø�ð���ê�`�ÿ���ö���ø�ë�î�������ß�������Ö�ø���Ý���÷�ö���ì�
���ï�a���î�ð�����a�ï�
�Ù�Ù�ú���î�ï�a���î�ð
�Ù�
�è�ó�`���ð�Ù�
�è���ö�`�ð�ð���[�÷�`���ð�ê���ð�÷���÷�ð�à�����Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ÿ���Ü���î�ß�`�ü�Ü�Ö���ø�ø���ï���é�ð���é���Ö�î���Ö���ø�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�����ü���ú�Ö�ð
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���
�������ð�ú�a���î�Ù�î�ê�a���Ü���÷�
�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���î�ì���Ü���Ö�ú�ð
���ø�
�÷�î�ì�
���ï�a���î�ð���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���×�a���ö���ß�`�ü�÷�ð���ú���÷�Ù�î�Ý���ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê���ü�ð�Ö���ï�ø���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ð�ÿ�������ø���ï���é���Ö�î���Ö���ø�
�÷�î���î�
�ï���ú�ð���ø����
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ì�
�����÷���`���î�ü���÷�ð�ø���ë�ö�ü���÷�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�Ý�������ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ß�a�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ó�`�����ö�`�ì�
�����÷���`�ì�
���ï�a���î�ð�Ý���Ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú���é�÷�ê�ø�Ü�ê�`���ó���ç�î���Ö���ø�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö���î���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð�ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ð�h�î�ì���Ö�þ�����î�����Ü�ì�
���ÿ�����Ù���â���ú���Ý�������ð�h�î�ì�����Ü���î�ø���é���ï
�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ß�
�ö�ß�î���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ð�h�î�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�Ö���ó�ý�ð�ì�
�Ö�ü���÷�ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð���ú��
�Ö���ø���÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ì���Ö�þ���ÿ���Ü�Ù�ö�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ò�Y�Ö�ò�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�ì���Ö�þ���������î���ð�ì���Ö�þ���ì���Ü



 

93 
 

�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ð�h�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���a�Ý���Ö�ð���×�a�����Ý�ð�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���ð�ø���ÿ���î�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ê�ú���é�Ý�î���Ö�a�ð�f�â����
���ú���Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���î�ð���ú���Ö�Ö���ø�×���Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó���ý���ð���������ð���é���Ö�ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ì�
���Ý�� 
���é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö���ú�
���÷�Ü�é�����ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó���ç�î���Ö���ø�ð�ê���ö���î�
�ÿ���â�â���ü�`���é�a�ü�÷�ÿ�	�ì�í�	���é���Ö�ð�ê�ú���é�Ý�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�	�Ý�ø�
�ú���Ö�þ�è�d�ð�ø���ê�î���ó���î�í�d, ���������
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð���ð�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ö�
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���î�Ý�����î�ü�î�î�
���ö�
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ì�
���é�a���î
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð�ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�����Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ó�ï�ü�`���ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���é�÷���Þ�ó����
�ó���ç�î���Ö���ø�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�`���î�×�a���Ü�ê�������ð�ì���������a���é���Ö���î�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�é�a���î�������î���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö�ü���÷�ð�ð�Ö���ø
�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���é���Ö�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���é�
�ð�ð���é�÷�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�Ý���é
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�Ý�����ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���ó���������Ö�a�ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ó���ç�î���Ö���ø���
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð�é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�é�a���î�����ø�ö�è�d���Ý�	�ê���Ý�ð���ú���é�a���î�ÿ�ê�	�ð�f�â�â�����ð�h�î���ð
�ê���ö�ü���÷�ð�ð�	�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð���
���������ð���ð�����
�ð�é���Ü�î�����î�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü���é�a�ÿ�î���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ð���ï�ï
�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���ð���ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ñ�î���ú���ÿ�������Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð
���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð�� 
 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 �Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó������ 
�ð �����ð���ó�������ý���Ö�þ���ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
���×�ê�ð�� 
�ð �����ð���ó�������ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð���ð�ð 
�ð �����ð���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð�� 
 

�ü�	�í�
�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 �ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�Ö�������î�é�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ù�����ð 
  �����ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ù�����ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ø���é���ï�ß�����î�ð�å�ö�ü���÷�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð�������ð�ð�ð�Ù�î 
  �����ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���é�a���Ö�` 
 �ð�ð�ð�ð  �������ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ø���é���ï 
�ß�����î�ð�å�ö�ü���÷�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ö�������î�é�×�î���é
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���é�÷���ß�a�ê���ø���Ü�ÿ�������ø���Ý�ø���ð�×���Ü�ðKrejcie and Morgan (���������
�ð�ð�Ö�������î�é�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ð�h�î�ø���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú�a�ü���ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ�
�`�ö
���÷�`���Ü�Ü�`���÷�ð�	Simple Random Sampling) �é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���ï�ÿ�ú���Ö�ê���ö�ï���â�ß�
�ø���÷�ß�������ð 
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 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �������ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ø���é���ï�ß�����î�ð�å�ö�ü���÷���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ�ö�
�÷�ð���ð
�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�ð
���é�a�ö�����é�÷�Ö���ø���ú�����Ö���ï�ï���Ý�����Ý�Ü�ð�	Purposive Sampling) 
 

���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
  �����ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
���×�ê�ð�� 
  �����ð���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö
�ð�å�ö�ü���÷�ð���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð�� 
  �����ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð
���ú�����ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð�ð���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
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�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö���� 
  �ñ���a�ü�	�Ý���÷�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����a�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð���ð�Ù�î�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�����ö�����ÿ�ö�ð�×���Ü�õ���þ���ð�Ý���Ö
�Ö���ø�����Ù�`���ðIOC (Index of Objective Congruence) ���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����ó���������ú�����Ö�×�a���ð�Ù�����ë���ö�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�×�a���Ù�����ë���ö�ì�
���ö�
�Ù�`���ð
IOC �ê�����Ü���ê�`�ð�������ð�×�����î���ð�ð�Ý���Ü�Ý���ë�����ü�`���×�a���Ù�����ë���ö�ñ�`���î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ü�	�Ý���÷�î���������a
�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	�ð���ð�Ù�î�ð�ü�	���Ù�ø�������d���ú�����ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�Ù�����î�î�ð���é�÷���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	�ó�����î�å���î���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï
���Ö�è�æ�d�ð���é�÷���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	�ó�����î�å���î�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ðBest (���������ð���ð�������
�ð�ð�ÿ�`�ü�î�Ù�`��
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�	Reliability) �ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�ì�é�ú���Ü���ß�a�ð�	Try Out) ���ó�����������Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
��
���ö�`���ß�`�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ú�a�ü�î�������ð�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô�[���ð�	Alpha Coefficient) �ê���ö�ü�	�í�
�Ö���ø�×���Ü�Ù�ø���î�ï���Ù�ð
�	Cronbach) �Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð���������ð���������ð���ú�����������ð�ê���ö�ú�����é���ï 
 

�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
  �ñ���a�ü�	�Ý���÷�×�����î���Ü�ÿ�����Ý���Ö�ï���è�æ�	�ê�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä�ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���ó�������×���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ð�÷���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ó���������Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�å�ö�ü���÷�ð���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð
���×�ê�ð���ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ÿ�`�Ü���î���Ü�ÿ�����×���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ó�ø�a���ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����î���ú�î�d�ð�	Google Form) ���ð�÷���Ü�Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð���ð���ó�������î�������ð�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø�Ý���é
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ö�����ð�h�î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�ð�÷�Ö�ø�`���Ü���ú���ð�ð�î�����ø�`���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø��
�ð�å�ö�ü���÷���ÿ�î�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ó�������×���Ù�������î���î�������ú�����Ö�a���×�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�ø�`���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø��
�ð�å�ö�ü���÷���é�÷�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð�ü�	���Ù�ø�������d���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð���é�÷���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	�ó�����î�å���î
���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï���Ö�è�æ�d�ð���é�÷���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	�ó�����î�å���î�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î�×���Ü�ðBest (���������ð���ð�������
�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�ø�`���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�ð�Ý���é�ó���ç�î���Ù�ø��
�ð�å�ö�ü���÷�ð�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���ø�
�÷�î���ß�	�â�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø
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�ì�é�ÿ���ï�Ö�`���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�`���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�é�a�ü�÷�×�a���ÿ���ï���ú�����ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ì�
��
�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð�ð�����a�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�Ý���é�ì�������ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�ì�����Ü�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ó���������×�
�÷�î�ø���÷�Ü���î 
�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�ð�é�������î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð���ú���Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���é�a�ü�÷�×�a���ÿ���ï�ì�
�����ú�����ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ÿ�ø�a���Ü�×�����î 
 

�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 
  �����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���é�÷�Ö���ø�����Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�×���Ü�ÿ�õ���ó�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�� 
  �����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð���é�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü���î�����������×���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�Ý���é
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���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d
�í���î�
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�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð���ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
���×�ê�ð���ð���é�÷�ø�ü�ö 
 

�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö
�ð�å�ö�ü���÷�ð���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� X  S.D. ���ð�ú�ñ�ú 

�ð�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð �������� �������� �ö���Ö 

�ð�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 

�������� �������� �ö���Ö 

�ð�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö 

�������� �������� �ö���Ö 

�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö 
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  �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð�ó�ï�ü�`���ð�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ó�ï�ü�`���ð���é�÷�ø�ü�ö���ú���ø���÷�é�a���î�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð
���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�î�a���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð���ú���é�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð 

 
 �ê���î�ì�
���ð2 �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö
�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø
�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷ �ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø���é�÷�Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���ú���î�����ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ö�����ð�h�î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�÷�Ö�ø�`���Ü�ø���ð���ï�ï�ð���ú�a�ü
�é�������î�	�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�ø���ð���ï�ï���é�÷�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü�×���Ü���î�����������ð�	IOC) �Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d
�í���î�
�ð���×�ê��  

�ø���÷�Ö���ø X  S.D. 
�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö

�����ö�����ÿ�ö 

�é�a���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�ø���ð���ï�ï 

�é�a���î���î���������� 

�ü�	�í�
�Ö���ø�ó���ç�î�� 

�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�×���Ü�ø���ð���ï�ï 

�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�×���Ü�ø���ð���ï�ï 

�é�a���î�Ù���`�ö�����Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï 

4.70 

4.87 

4.20 

4.73 

3.87 

4.07 

�������� 

�������� 

�������� 

�������� 

�������� 

�������� 

�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ö���Ö 

�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ö���Ö 

�ö���Ö 

�õ���ó�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ó�ï�ü�`���ð�ø���é���ï�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð���é�÷�õ���ó�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é ���ö������
�ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�ø���ð���ï�ï���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�ó�ï�ü�`���ð�ð�ì�
�Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð 

 

  �ê���î�ì�
���ð3�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�ð���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð1�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø
���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ø���é���ï�ß�����î�ð�å�ö�ü���÷
���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ�ö�
�÷�ð�ð2�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð1�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2564�ð�Ý�����î�ü�î�ð3�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð
�Ý�����î�ü�î�ð22�ð�Ù�î�ð�ð���é�a�ö�����é�÷�Ö���ø���ú�����Ö���ï�ï���Ý�����Ý�Ü�ð�	Purposive Sampling) ���é�÷�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ö�
�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð
���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�`���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
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�Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð���ú���Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
���ð1. �ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�ê���ö�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð3 

 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð3 �Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�Ù�ü���ö�ø���a�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ê���ö�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
�ð���×�ê�ð�� 

�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�Ù�ü���ö�ø���a n X  S.D. t 

�Ö�`���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷ 

���ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷ 

���� 

���� 

6.18 

9.41 

1.50 

0.59 

-10.721 

**Sig. < .01   

  �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð3 �ó�ï�ü�`���ð�Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ì�
�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý ���ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�Ö�`���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�`���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ö�
 �Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð
6.18 ���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð9.41 ���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü �Ù�����î�î�ü���é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó�ï�ü�`���ð���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï .01 ���ÿ�é�Ü�ü�`���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð
�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð�ì���������a�Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a ���ó�	���ö�×�����î�Ý�ø�	�Ü 

 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ�� 
�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ÿ�
�ø���þ�ã�ø�d�í���î�
���×�ê�ð���ð���é�÷�ø�ü�ö 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï X  S.D. ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�ø���ð���ï�ï�ð�ð �������� �������� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ø���ð���ï�ï �������� �������� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø���ï�ø�ö�ð �������� �������� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ó�ï�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���ð�å�ö�ü���÷�ð�ó�ï�ü�`���ð���é�÷�ø�ü�ö���ú���ø���÷�é�a���î�ð���÷���`���î�ø���é���ï
�ö���Ö�ð���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�î�a���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�é�a���î�Ö���ø���ï�ø�ö�ð�ð�é�a���î�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ø���ð���ï�ï�ð�ð���ú���é�a���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�ø���ð���ï�ï 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1�
�ðto study the effects of using a Mind Map teaching technique 
on the academic achievement regarding learning about Thai literature of eighth grade students  
2�
�ðto compare the academic achievement regarding learning about Thai literature of eighth grade students 
between two groups, Experimental and Control. The target population consisted of 70 lower secondary 
education (eighth grade) students who studied in the second semester of academic year 2021 at 
Pathumanusorn School (pseudonym) in Bangkok, Thailand. The students were divided into the two groups, 
each of which comprised 35 students. Experimental group was taught through lesson plans following the 
Mind Map teaching technique and Control group was taught through lesson plans following conventional 
teaching methods. The data collection instruments were Thai literature test. The experimental instruments 
were Thai literature lesson plans. Research data were examined by median, standard deviation�ð�	S.D.�
, 
Wilcoxon test, and Mann-Whitney U test.  
 �5�I�F�ð�G�J�O�E�J�O�H�T�ð �T�I�P�X�F�E�ð�U�I�B�U�ð���
�ð �&�Y�Q�F�S�J�N�F�O�U�B�M�ð�H�S�P�V�Q�4�ð �T�ð �N�F�E�J�B�O�ð�T�D�P�S�F�ð �P�G�ð�B�D�B�E�F�N�J�D�ð �B�D�I�J�F�W�F�N�F�O�U 
regarding learning about Thai literature was higher than prior to the experiment at 0.05 level of significance 
���
�ð�B�G�U�F�S�ð�U�I�F�ð�F�Y�Q�F�S�J�N�F�O�U�
�ð�&�Y�Q�F�S�J�N�F�O�U�B�M�ð�H�S�P�V�Q�4�ð�T�ð�N�F�E�J�B�O�ð�T�D�P�S�F�ð�P�G�ð�B�D�B�E�F�N�J�D�ð�B�D�I�J�F�W�F�N�F�O�U�ð�S�F�H�B�S�E�J�O�H�ð�M�F�B�S�O�J�O�H�ð
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�÷�î
�ÿ���Ü�×�����î�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�÷���Ü���ö�`�ð�ø���Ö�ä�ü�`���ö�
�ñ���a�î�������î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map �ö�����ß�a���î
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü�ÿ�î���Ý�ì�
���Ý���î�������ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ÿ���î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
���ó�����������a
�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a�ò�Y�Ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d���ú�����×�a�����Ý���î�����������×���Ü�ü�ø�ø�è�Ù�é�
���é�a�ß���é���Ý�î 
 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 1. ���ó�������ý���Ö�þ���ñ�ú�×���Ü�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map�ð�ì�
���ö�
�ê�`���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü
�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð2 



 

105 
 

 2. ���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð2 �ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map�ð�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï
�é�����Ü���é�	�ö 
 

�ü�	�í�
�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
�����ð�h�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ö�����Ü�ì�é�ú���Ü�ð�	quasi-experimental research design) ���é�÷���ß�a���ï�ï���ñ�î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð 

non-equivalent control group pretest-posttest design (Cohen et al., 2018) ���ï�`�Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�����Ö���ð�h�î�ð2 �Ö�ú�
�`�ö�ð�Ù�����ð
�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map ���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð�	conventional teaching methods�
�ð���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð2 �ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê�`���Ü�Ö���î  

 

�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �	target population�
 
 �ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð2 �õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð2 �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2564 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ì�
�ö���î�
�ÿ�ø�è�d�ð
�	�î���ö�ÿ�ö�ö�ê�	�
 �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð70 �Ù�î�ð���é�a�ö�����é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ú�����Ö���ï�ï���Ý�����Ý�Ü�ð�	Purposive�ðSampling)�ð�Ý���Ö�î�����î�Ý���ï�ÿ�ú���Ö
���ú�����Ö�ð1 ���a���Ü���ø�
�÷�î���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ð���ú���ð1 ���a���Ü���ø�
�÷�î���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö ���é�÷�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð2/15 ���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map�ð�Ý�����î�ü�î�ð35 �Ù�î�ð���ú���î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð2/11 ���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö �Ý�����î�ü�î�ð35 �Ù�î 
 

���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷  
1. ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�Ù�����ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð���ð�h�î���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ì�
��

���ß�a�ì�é�ÿ���ï�ì�����Ü�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î���ï�ï���ú�����Ö�ê���ï�ß�î�	�é�ð4 �ê���ü���ú�����Ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð30 �×�a�� �ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ê���ö���î�ü�Ù�	�é�ü���é
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a���î�ó�
�ì�í�	�ó�	�ÿ���÷�ð�	Cognitive Domain�
�ð�×���Ü�ð�#�M�P�P�N�4�T�ð�U�B�Y�P�O�P�N�Z�ð�	Bloom et al., 1956; Woolfolk, 
2018) 

2. ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð���é�a���Ö�`�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ì�
���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é
���ï�ï�ðMind Map �ÿ�������ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ð�Ý�����î�ü�î 6�ð���ñ�î�ð�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ê���ö���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�ï���à���î�ð�	Buzan, 2018)�ð���ú���ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ì�
���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð�ÿ�������ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð6�ð���ñ�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð12 ���ñ�î�ð 

 

�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó���Ù�ø�������Ü�ö���� 
1. ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú  
�î�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð�Ý�����î�ü�î�ð30�ð�×�a���ð�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î���ÿ�î���ê�`�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ü�	�Ý���÷���ú��

�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	�Ý�����î�ü�î�ð3 �Ù�î�ð�ê�ø�ü�Ý�ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�ê�ø�Ü�ê���ö���î���������� (content validity)�ð�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���î�Ö���ø���ß�a�õ���þ���ð�Ù�ü���ö
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ü���é�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�ê���ö�Ù�������î���î�����ð�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	���é�a�����a�×�a�����ÿ�î�����î���ü�`���Ù�ü�ø
���î�a�î�Ù�����ÿ�����Ù���â���î�×�a���Ù�����ë���ö�ð���ß�`�î�ð�Ù�����ü�`���ð�6���ö�`�7�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�������ð�h�î�ê���ü�ì���ï�ð�����
�÷�Ü�ð���ú���×�
�é���ÿ�a�î���ê�a�ð���ú���Ù�ü�ø���ß�a�ë�a���÷�Ù�������î�×�a���ÿ���ï�����a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î�ì�����Ü�Þ�ï���ï�ð�Ý���Ö�î�����î�î�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ì�
���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���ú�a�ü���ð�ì�é�ú���Ü���ß�a�ð�	try out�
�ð
�Ö���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð2 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ì�
�ö���î�
�ÿ�ø�è�d�ð�	�î���ö�ÿ�ö�ö�ê�	�
�ð�Ý�����î�ü�î�ð32 �Ù�î�ð�ì�
�����ö�`���ß�`�ð�ø���ß���Ö�ø���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ñ�ú�Ö���ø
�ì�é�ú���Ü���ß�a�ó�ï�ü�`���î���Ö���ø�
�÷�î���×�a�����Ý�×�a���Ù�����ë���ö���î���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ú�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é���î�Ö���ø�ì�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð
�Ý���Ö�î�����î�î�����Ù�����î�î�Ý���Ö���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ö���ü�	���Ù�ø�������d�ð���ó�������Ù�����î�ü�è�����Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð
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�	reliability�
�ð���é�÷���ß�a�ÿ���ê�ø�ðKR-20�ð�×���Ü�ð�ð�ð�Ù�����é���ø�d�ð�ø�	�ß���ø�d�é�ð�	Kuder-Richardson�
�ð�Ù�`���Ù�ü���ö�÷���Ö�Ü�`���÷�ð�	p�
�ð���ú���Ù�`���������î���Ý�Ý�������î�Ö�ð 
(r) �Ù�����ð�ö�
�Ù�`���Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�����Ü���ê�`�ð.60 �×�����î���ð�ð�Ù�`���Ù�ü���ö�÷���Ö�Ü�`���÷�ð(p)�ð�ø�����ü�`���Ü�ð���������������ð���ú���Ù�`���������î���Ý�Ý�������î�Ö�ð(r)�ð�ê�����Ü���ê�`�ð.20 �×�����î���ð 
�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ó�ï�ü�`���ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ö�
�Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ì�����Ü�Þ�ï���ï�ð
���ì�`���Ö���ï�ð��83 �ð�Ù�`���Ù�ü���ö�÷���Ö�Ü�`���÷�ð(p)�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ð��45�ð�1�ð��80 ���ú���Ù�`���������î���Ý�Ý�������î�Ö�ð�	r�
�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ð��23�ð�1�ð��76 

2. ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 
�î�������ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�����Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î���ÿ�î���ê�`�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ü�	�Ý���÷���ú���ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	

�Ý�����î�ü�î�ð3 �Ù�î�ð�ê�ø�ü�Ý�ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð���ú�a�ü�î�����ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���× �ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	���é�a�����a
�×�a�����ÿ�î�����î���ü�`���Ù�ü�ø�ð�ø���ï���ü�ú�����î�Ö���ø�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ï���Ü�×�����î�ê���î�����a�����ö�����ÿ�ö���ú���Ù�ü�ø�Ö�������î�é�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ê�`�ú��
�×�����î�ê���î�����a�ß���é���Ý�î�ð�Ý���Ö�î�����î�î�������ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�����Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���ú�a�ü�ð�Ý�����î�ü�î���÷�`���Ü�ú���ð1 ���ñ�î�ð
���ð�ì�é�ú���Ü���ß�a�Ö���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð2 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ì�
�ö���î�
�ÿ�ø�è�d�ð�	�î���ö�ÿ�ö�ö�ê�	�
�ð�Ý�����î�ü�î�ð32 �Ù�î�ð�ì�
�����ö�`���ß�`�ð�ø���ß���Ö�ø���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷
�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�ó�ï�ü�`�����ü�ú�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�î���Ö���ø�
�÷�î���×�a�����Ý�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú��
���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 
 

�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
 �ñ���a�ü�	�Ý���÷�é�������î�	�î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ú�����Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ê���ö�×�����î�ê���î�ð�é���Ü�î�
�� 
 1. �ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�	pre-test�
�ð���é�÷���ß�a
���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð���ß�a���ü�ú�����î�Ö���ø�ì�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ð1 �Ù���ï�ð�	60 �î���ì�
�
 
        2. �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð6 ���ñ�î�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð6 ���ñ�î�ð
���ñ�î�ú���ð1 �Ù���ï�ð�	60 �î���ì�
�
�ð���é�÷�ñ���a�ü�	�Ý���÷���ð�h�î�ñ���a�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð���ú�����ß�a���ü�ú�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�é���Ü�î�
�� 
 �Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ð���ß�a�ø���÷�����ü�ú���ð2 �ÿ���ð�é�����d�ð�ÿ���ð�é�����d�ú���ð3 �Ù���ï�ð�ø�ü�ö�ð�ð6 �Ù���ï 
 �Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð���ß�a�ø���÷�����ü�ú���ð2 �ÿ���ð�é�����d�ð�ÿ���ð�é�����d�ú���ð3 �Ù���ï�ð�ø�ü�ö�ð6 �Ù���ï 
 �ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�������ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð12 �Ù���ï    
 3. �ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�	post-test�
�ð���é�÷���ß�a
���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð���ß�a���ü�ú�����î�Ö���ø�ì�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ð1 �Ù���ï�ð�	60 �î���ì�
�
 
 4. �î�����Ù�����î�î�ì�
�����é�a�Ý���Ö���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�Ö�`���î���ú��
���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ö���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 
 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 
�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø���Ý�Ö���Ý�Ü�Ù�ü���ö�ë�
���ð�	frequency distribution�
 �×���Ü�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ó�ï�ü�`���ð

�×�a���ö���ú���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø���Ý�Ö���Ý�Ü���ï�ï�ð�Ö�ê�	�ð(non-normal distribution)�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�é���Ü�î�
�� 
1. �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð���é�÷�Ö���ø�����Ù�`���ö���í�÷�å���î�ð

�	Median�
�ð���ú���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�	S.D.�
�ð 
2. �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö ���é�÷

���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�õ���÷���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü�	�ú�Ù���Ö�à���î�ð�	Wilcoxon test�
  
3. �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð���é�÷

���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð���ß�a�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ö�î�ü�	�ì�î�
�÷�d�÷���ð�	Mann-Whitney U test�
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�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
1. �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�`���ö���í�÷�å���î�×���Ü�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö

�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð���é�÷���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�õ���÷���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 
�ñ���a�ü�	�Ý���÷�î�����Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�ð�ö���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü

�Ù�`���ö���í�÷�å���î�×���Ü�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð���é�÷���ß�a�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü�	�ú�Ù���Ö�à���î�ð�	Wilcoxon 
test�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð1 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð1�ð�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�`���ö���í�÷�å���î�×���Ü�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú��
�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð���é�÷���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î�õ���÷���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð 
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ë�	�ê�	 

�Ö�ú�
�`�ö 

�Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü ���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü  

Z             Sig Med                   S.D. Med                   S.D. 

�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü 17.00                  4.24    28.00                  1.16 -5.16             .00* 

�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö 17.00                  3.94    23.00                  2.30    -5.17             .00* 

*p�ð< .05 
 �ê���ø���Ü�ì�
���ð1 �ó�ï�ü�`�� ���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ÿ���Ü�Ö�ü�`��
�Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð.05 

2. �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�`���ö���í�÷�å���î�×���Ü�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð���é�÷���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 
 �ñ���a�ü�	�Ý���÷�î�����Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�ö���ü�	���Ù�ø�������d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü
�×���Ü�Ù�`���ö���í�÷�å���î�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð���é�÷���ß�a�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ö�î�ü�	�ì�î�
�÷�d�÷���ð�	Mann-Whitney U-test�
 �ñ�ú�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð2 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð2�ð�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�`���ö���í�÷�å���î�×���Ü�Ù�����î�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú��
�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð���é�÷���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 
 

�ÿ�ë�	�ê�	 
�Ö�ú�
�`�ö 

�Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü ���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 
Med          S.D.          Z           Sig Med          S.D.          Z           Sig 

�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü 
 
�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö 

17.00 4.24  
-1.09          .27 

28.00 
 
23.00 

   1.16 
   
   2.30 

 
  -6.92 

  
   .00* 

17.00       3.94 
*p�ð< .05 
 �ê���ø���Ü�ì�
�� 2 �ó�ï�ü�`���ð�Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
���ö�`
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð�������ð�ÿ�`�ü�î���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù 
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���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map�ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð��05 

 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 �Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ø�������Ü�ð�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map�ð�ì�
���ö�
�ê�`���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü
�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���é�a�é���Ü�î�
�� 
 1. �î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map �ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î
�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ø���é���ï�ð��05 
 2. �î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map�ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î
�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ÿ���Ü�Ö�ü�`���î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ø���é���ï�ð.05 
 

���õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ø�������Ü�ð�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map�ð�ì�
���ö�
�ê�`���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü

�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë���õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú���é�a�é���Ü�î�
�� 
 1. �î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ���î���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map�ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð���ú���Ü
�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ø���é���ï�ð��05  �ì�����Ü�î�
�������Ý���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���î���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü
�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ïMind Map�ð�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü���î�������������î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð�ì���������a�î���Ö���ø�
�÷�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���é�a�Ü�`���÷�×�����î�ð
�ö���Ü�������î�ø���ð�õ���ó���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�ÿ�	���Ü�ê�`���Ü �� ���ð�h�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ú�Ü�ö�����ì�����é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�é���Ü�ì�
���ð
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�Ö���ø���ø�
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�î�����î�ð���ð�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�×���Ü�ê�î���×�a���Ö���ï���ø�������Ü�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�ð�ð�ì���������a���`���î�Ü�`���÷�ð�ó���ç�î���é�a���î�Ù�ü���ö�Ý�����ð�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�×���Ü
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�ð�é���Ü�ì�
���ðBuzan �	2012�
�ð�Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map �ß�`�ü�÷�����a
�ñ���a���ø�
�÷�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ï�ì���ø�
�÷�î�ð���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�Ù�ø���Ö���ï�î���Ö���ø�
�÷�î���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ö���Ö�×�����î �ö���Ü�������î�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü 
 
���î�����������ð���î�a�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�Ù�	�é���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�ì���������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ�ø�
�ð�ÿ���ø���ÿ�����Ù���â�×���Ü���ø�������Ü�ì�
�����`���î�����Ö�ö�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ú�����×�a�����Ý�ð���ú��
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ðParikh�ð�	2016�
�ð���é�a�ý���Ö�þ���ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ÿ���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ÿ���î���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ú���Ö���ø
�ÿ���î���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ù�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ðPrerna  Guajarati  �Ý�����î�ü�î�ð120 �Ù�î �Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ÿ���î�é�a�ü�÷
���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ðMind Mapping ���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ÿ���î�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�é�����Ü���é�	�ö�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð�Ö���ø�ÿ���î���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ðMind Mapping �ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�Ö�ü�`���ü�	�í�
�é�����Ü���é�	�ö ���ú�� Coban�ðand Tokatli �	2017�
 ���é�a�ý���Ö�þ���ñ�ú�×���Ü�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù
���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ðMind Mapping �ì�
���ö�
�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î���î�ï�ì���ø�
�÷�î�é�î�ê�ø�
���ú���ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø���ß�a
���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ðMind Mapping�ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�Ù�����î���Ö���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�ð�����ð�Ù�î�ð�ì�
���Ö�����ú���Ü�ý���Ö�þ���ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð���î�ð�X
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������������������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ðBahcesehir Elementary �Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ÿ���î�é�a�ü�÷���é�÷���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ðMind Mapping 
���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ÿ���î�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö �ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ö�
�Ù�����î�î���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�à�����Ü���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é Mind Mapping �ß�`�ü�÷�Ý���é�ø���ï�ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ð�ø�����é���î���ú���Ö���ú���ð�ø�����é���î�ø���Ü ���ß�������ö���÷�Ü�é�a�ü�÷
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�ý�	�ú�ð���ñ�î�ü�Ö�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�ÿ�
 �õ���ó ���ú���ÿ���â�ú���Ö�þ�è�d�ì�
���ì���������a�Ö���ø�Ý�é�Ý�����Ü�`���÷���ú���ß���é���Ý�î�×�����î ���
�Ö�ì�����Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î���ó�ú�	�é���ó�ú�	�î���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ö���Ö�×�����î ���ú���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ö���Ö�×�����î ���é�a�ò�Y�Ö�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�������î �Ö���ø�ì�
���ñ���a���ø�
�÷�î���ø�
�÷�î
���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×���ú���ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î���ó�ú�	�é���ó�ú�	�î�Ý���ì���������a���ø�
�÷�î���é�a�é�
���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ù�Ü�ì�î���î�Ö���ø�Ý�é�Ý�����ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î
���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�î�����î�ð�ó�ï�ü�`���î���Ö���ø�
�÷�î�ÿ�`�ü�î�����â�`���ö�`�Ù�`���÷�ÿ�î���Ý���ø�
�÷�î���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð�ì�����Ü�î�
�������Ý�Ý�����ð�h�î���ó�ø�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö
���ö�`���é�a�Ö�ø���ê�
�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�����������ÿ���ø���ð���ö�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ý���Ü�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ê�������Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ���î���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é Mind Mapping 
 

�×�a�����ÿ�î�����î���ÿ�������ø���ï�Ö���ø�î�����ñ�ú�ü�	�Ý���÷���ð���ß�a 
 1. �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�����Ý�î�������ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î���é�÷���ß�a���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map ���ð���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�����a���Ö�`�î���Ö���ø�
�÷�î 
 �����ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�����Ý�î�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�ð���ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð���ú���Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö
���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

 

�×�a�����ÿ�î�����î���ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
 1. �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map �ì�
���ö�
�ê�`���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ü�ø�ø�è�Ù�é�
�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�������î�ð�� 
 2. �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ðMind Map �ì�
���ö�
�ê�`���ê���ü���ð�ø�������î���ð���ß�`�î�ð
�Ö���ø���`���î�ð�Ö���ø���×�
�÷�î�ð���ú���Ö�Ö���ø���ß�a�õ���þ���ð���ð�h�î�ê�a�î 

 
�����Ö�ÿ���ø���a���Ü���	�Ü 
�Ö�
�ÿ�
�ö�� �ø���Ö�þ�ö�è�
�� (2559). �ü�	�ü�	�í�ü���ø�ð�ø���ó���î�í�d. �Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð: �õ���Ù�ü�	�ß���õ���þ���ê���ü���î�����Ö�ð�Ù�è�����ï�ø���è�Ù�é�
 �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
 �ý�	�ú�ð���Ö�ø. 
�ß���÷�ü���ç�î�d�ð�ÿ�
�ì�í�	�ø���ê�î�d.�ð�	2558�
. �ý�	�ú�ð���Ö���ø�ÿ���î���ó�������ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21. �	�ó�	�ö�ó�d�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2�
. �Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð: �ü�
�ó�ø�	�î�ì�d. 
�ì�	�ý�î�� ���×�ö�ö�è�
. (2556). �ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ÿ���î. (�ó�	�ö�ó�d�Ù�ø�����Ü�ì�
�� 17). �Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð: �ÿ�����î���Ö�ó�	�ö�ó�d�Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷. 



 

110 
 

�í���â�â���ð�ð�ñ�ú���î���î�ê�d.�ð�	2555). Mind Map �Ö���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ð�ÿ�����î���Ö�ó�	�ö�ó�d�×�ü���â�×�a���ü. 
�ø�����î�ù�ì���÷�ð�ÿ���Ý�Ý�ó���î�í�
�d.�ð�	2555). �Ù�ü���ö�ø���a�ì�����ü���ð�ì���Ü�õ���þ�����ì�÷�ð�ê���î�ì�
���ð3 �ü�ø�ø�è�Ù�é�
���ì�÷���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ð�ÿ�����î���Ö�ó�	�ö�ó�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
 �ø���ö�Ù���������Ü.�ð 
�ú���Ù�î�d�ÿ�	�ø�	�ð�õ���ì�ø�Ö�
�ú�ü�	�ý���ú. (2562). �ñ�ú�Ö���ø���ß�a���ñ�î�ì�
���Ù�ü���ö�Ù�	�é�ì�
���ö�
�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���×�
�÷�î�Ù�ü���ö���ø�
�÷�Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü 
 �ó�����Ý�ê�`���Ö���ø���×�
�÷�î�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð1. �	�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�ý���Ö�þ���ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�
. �ð 
 �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ÿ�
���×�ì���÷�í�ø�ø�ö���í�	�ø���ß, �î�î�ì�ï�
�ø�
. 
�ý�ø�
�ó�ø���Ý���î�ì�ø�d�ð���ÿ�Ü���×�ê�ê�d.�ð�	���������
. �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ø�
�÷�Ü�Ù�ü���ö�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð 
 �ì�
���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ñ�î�ì�
���Ù�ü���ö�Ù�	�é�	Mind Map�
�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï���ï�ï�ò�Y�Ö�ì���Ö�þ���õ���ó�Ö���ø�d�ê���î. �	�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d 
 �ý���Ö�þ���ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�
.�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ý�	�ú�ð���Ö�ø, �î�Ù�ø�ð�å�ö. 
�ÿ�
�î�	�þ���ð�ð���Ö�������a���ö.�ð�	2562�
. �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���×�
�÷�î�Ù�ü���ö���ø�
�÷�Ü�õ���þ�����ì�÷�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
 �ð�X�ì�
���ð2�ð���é�÷���ß�a���ñ�î�ñ���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�	Mind Map�
. �	�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�ý���Ö�þ���ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�
. �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý 
 �ï���è�æ�	�ê�÷�d, �Ö�ø�
�Ü���ì�ó��. 
�ÿ�
�î�
�ð�Ö�ú�a�������â���ð�	2557). �ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�ø�ø�è�Ù�é�
���ì�÷�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð3 �ì�
���ÿ���î���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ñ�î�õ���ó 
 �Ù�ü���ö�Ù�	�é�Ö���ï���ì�Ù�î�	�Ù�à�
���������à�
�� �	�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�ð�ø�	�â�â���Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�
.�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ì�ó�ÿ�ê�ø�
,  
 �ú�ó�ï�
�ø�
. 
���	�Ü���ø�ð�ÿ�
�ó���î�í�
�d�ü�è�	�ß�ð���ú���Ù�è��. �	���������
. �õ���þ�����ì�÷�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð�ß�
�é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù�ø�����ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����ð 

�ÿ�����î���Ö�ó�	�ö�ó�d�����`�Ü�Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷.�ð 
Bloom, B. S., Englehart, M. D., Furst, E. J., Hill, W. H., and Krathwohl, D. R. (1956). Taxonomy of  
 education objectives, handbook I : The cognitive domain. New York: David McKay Co Inc.  
Buzan, T. (2018). Mind Map Mastery. London : Watkins Media. 
Buzan, T. (2012). The Ultimate Book of Mind Maps. United Kingdom: Harper Thorsons. 
Coban, S. & Tokatli, S. E. �	2017�
.�ð�5�I�F�ð�&�G�G�F�D�U�ð�P�G�ð�.�J�O�E�ð�.�B�Q�Q�J�O�H�ð�5�F�D�I�O�J�R�V�F�ð�P�O�ð�4�U�V�E�F�O�U�T�4�ð 
 Achievements in Music Lesson and on Their Attitudes towards the Mind Mapping  
 Technique. Journal of Education and Science, 42, 423-435.  
Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2018). Research Methods in Education. 8th ed. London:  
 Routledge. 
Parikh, D. N. �	2016�
. Effectiveness of Teaching through Mind Mapping Technique. The International 
 Journal of Indian Psychology, 3�	3�
, 148-156.   
Suryani,  L. (2015). Improvi�O�H�ð�T�U�V�E�F�O�U�T�4�ð�S�F�B�E�J�O�H�ð�T�L�J�M�M�T�ð�C�Z�ð�6�T�J�O�H�ð�U�I�F�ð�.�J�O�E�ð�.�B�Q�ð�5�F�B�D�I�O�J�R�V�F�ð�B�U�ð�4�.�"�ð 
 N 1 Kretek in the Academic year of 2014/2015. �	�.�B�T�U�F�S�4�T�ð�U�I�F�T�J�T�
���ð�6�O�J�W�F�S�T�J�U�B�T�ð�/�F�H�F�S�J�ð 
 Yogyakarta, Indonesia. 
Woolfolk, A. (2018). Educational Psychology. 14th ed. Essex: Pearson Education.  
 
 
 

 
 



 

111 
 

�Ö���ø�ó���ç�î���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é 
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

The Development of Web-Based Instruction with Gamification Teaching Technique in 
the Basic Computer Programming Subject 

 

�Ý���î�ì�ø�d���ó���â�ð�ð�ÿ�	�î�í���Ö�	�é�� 
�ð�í���î�ü�d�ø���ß�ê�d�ð�ð�ÿ�	�î�í�î���Ö�
�ú���� 

 

�ï�ì�Ù���é�÷�`�� 

�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
�����ð�h�î�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ì�é�ú���Ü�ð���é�÷�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó������ 1) �ó���ç�î���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð 
2) �����ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ð�ð3) ���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���Ö�`���î���ø�
�÷�î���ú�����ú���Ü���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ð�ð���ú�� 4) �ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø
�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	�ð�ü�ß���
�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù�î�	�Ù�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù���é���ú�����Ö�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�
�`�ö���÷�`���Ü�Ü�`���÷�ð
�	Simple Random Sampling) �ð���é�÷�ÿ�
�`�ö���a���Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷
�ï�ì�� �ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ð�ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�ð���ú�����ï�ï�ð�ø���� �ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ð 
 �ñ �ú �Ö�� �ø �ü�	 �Ý�� �÷ �ó �ï �ü�` �� �ï �ì �� �ø�
 �÷ �î �Ù�� �ö �ó�	 �ü �� �ê �� �ø�d �ß�` �ü �÷ �ÿ �� �î �ï �î �� �Ù�ø�� �� �×�` �� �÷ ���	 �î �� �ì �� �ø�d �� �î�� �ê �ð �ø�` �ü �ö �Ö�� �ï �Ö �� �ø �Ý�� �é 
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�
�Ù�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ì�`���Ö���ï�ð�����������������������ð 
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ü���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
��

�ø���é���ï�ð������ ���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	�T�ð= 4.48, S.D. = 0.64) �ð�ÿ�ø�
�ð���é�a�ü�`���ð�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
���ó���ç�î���×�����î�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���é�a 

 

 

 

�Ù�����ÿ�����Ù���â�ð�ð:�ð�ð�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î 

���î���Ö�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø�	�â�â�����ì�ð�ÿ���×���ü�	�ß���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ý���Ö�þ���ð�Ù�è���Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�d���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���ó�ø���î�Ù�ø�����î���� 
�����ð�����Ý���ø�÷�d�õ���Ù�ü�	�ß���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ý���Ö�þ���ð�Ù�è���Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�d���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���ó�ø���î�Ù�ø�����î���� 

 

 



 

112 
 

Abstract 

 The objectives of this study were to 1�
 develop web-based instruction with gamification teaching 
technique in the basic computer programming subject, � � � 
 find the efficiency of the developed web-based 
instruction, 3) compare the learning achievement before and after learning with the developed web-based 
instruction, 4) explore the satisfaction of learners after learning with developed web-based instruction. 17 
learners who enrolled in the Basic Computer Programming subject at Nakhonpathom Technical College  in 
the first semester of the academic year of 2020 were selected as a sample, using the Simple Random 
Sampling method. 

 The results of the study showed that the efficiency of the web-based instruction was at �������������������������ð
The learning achievement after learning with the developed web-based instruction was higher than before with 
statistically significant at 0.05 level. The evaluation revealed a high degree of learner satisfaction�ð 

�	�T= 4.48, S.D. = 0.64). In conclusion, the developed web-based instruction can be implemented as a teaching 
method. 

Keywords�ð�ð:�ð�ðComputer Assisted Introduction,�ðBasic Computer Programming , Gamification 
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�÷�î�×�����î�ê���î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�	Algorithm)  �Ö���ø���×�
�÷�î�ñ���Ü�Ü���î�ð�	Flow 
Chart)  ���ú���Ö���ø���×�
�÷�î�ø�����ÿ���ì�
�÷�ö�ð�	Pseudo Code) �Ý���Ö�î�����î�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ÿ���î���î�ø���÷�ü�	�ß���Ö���ø���×�
�÷�î
���ð�ø���Ö�ø�ö�ó�ï�ü�`���ð���î���ø�������Ü�Ö���ø�����Ö���ï�ï�×�����î�ê���î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�	Algorithm) ���ð�h�î�ó�����î�å���î�ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�õ���þ���à�

���ú���ì�
�Ö�õ���þ���ð���ê�`�×�è���ì�
���ñ���a�ÿ���î���í�	�ï���÷���î�������������ú���÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ö���Ö���ö�`�ÿ�î���Ý�ì�
���Ý���ô�f�Ü���ú���Ù�	�é�ê���ö�ð�ì���������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ�`�ü�î�î�a���÷�ì�
��
���×�a�����Ý�Ö���ø�����Ö���ï�ï�×�����î�ê���î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�	Algorithm) ���ú���ÿ���ö���ø�ë�����Ö���ï�ï�×�����î�ê���î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�	Algorithm) ���é�a���÷�`���Ü
�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ê�a���Ü���ß�a�ø���÷�����ü�ú�����ú���ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	���ú���÷�ð���ð�ê���ü���÷�`���Ü�ð�é���Ü�î�����î�ð���ö�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ÿ�	���î�ÿ�
�é�ú�Ü�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ÿ�����ø�ü�Ý
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�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ÿ���×���ü�	�ß�����ì�Ù�î�	�Ù�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù�î�	�Ù�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð�ì�
�����ø�
�÷�î 
�ø���÷�ü�	�ß���ð�ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�a�ø���ï�×�a�����ÿ�î�����î���ê�`���Ü�ð���ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�f�â�������î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���é�a���Ö�`�ð
�î���Ö���ø�
�÷�î�Ù�	�é�ê���ö���ö�`�ì���î���ø�����Ù�	�é���é�a�ß�a���ð�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���î�����������ï�ì���ø�
�÷�î�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î�ð���ö�`
���Ù�ø�
�÷�é���Ö�	�î���ð�ð�à�����Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�ï�ø�ø�÷���÷���ú���ÿ���í�	�ê�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ð���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ì�
���Ù�ø��
�ö���ï���ö���÷���ì�`���î�����î 

 �Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ï�î���ü���ï�ð�	Web - Based Instruction) ���ð�h�î�Ö���ø�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�Ö���î�ø�����ü�`���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î
�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú�����Ö�a�ð�f�â�������ø�������Ü�×�a���Ý�����Ö���é�ì���Ü�é�a���î�ÿ�ë���î�ì�
�����ú�����ü�ú���ð 
�	�Ö�	�é���î���î�ì�d, ���������
�ð�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð���������ð���é�a�ø���ï�
�ë���Ü�ÿ�	�ì�í�	�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ü�`���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ê�a���Ü
���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�a���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���ê���ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú�����ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð�Ù�ü���ö�ë�î���é�ð���ú���Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�����a���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�ÿ���������ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�a�ì�
�Ö���ü�ú���ð�ì�
�Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ð�	�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø, ���������
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�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
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�Ö���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ó�������ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð�	Banfield ���ú���ð
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 ���î�ü�Ù�	�é�×���Ü���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�	Gamification) ���ð�h�î�Ö���ø�î�������������ú���Ö�Ö���ø�ó�����î�å���î���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï���Ö�ö�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ���ÿ�ö���ê�a�ö�ð
�	Points) �Ö���ø���ï�`�Ü�ø���é���ï�ß�����î�ð�	Levels) �Ö���ø���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú�ð�	Rewards) �Ö�ø���é���î�ñ���a�î�����ð�	Leaderboards) ���ø�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î
�ø�����ü�`���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�	Competition) ���ð�h�î�ê�a�î�ð�ð�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�ï�ø�	�ï�ì�������î�ì�
�����ö�`���ß�`�Ö���ø���ú�`�î���Ö�ö�ð�	�ß�î���ê�ë�d�ð���ú���í�î�	�ê��, ���������
�ð���é�÷
�Ý�����ú���Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�����a�����ö�����î�Ö���ø���ú�`�î���Ö�ö�ð�ð���ß�`�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ì�
�Ö�Ù�î�Ý�����é�a�ø���ï���ê�a�ö���ø�����ø���Ü�ü���ú���ö�������ð�ä�	�ï���ê�	�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ö�������î�é�ÿ�������ø���Ý�ð�ð
���é�÷�ì�
�Ö�Ù�î�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ê�a�ö�ÿ���ÿ�ö�×���Ü�ê�î�����Ü���é�a�ð�ð�ö�
�Ö���ø���ú�������î�ø���é���ï���ö�������ñ���a���ú�`�î�ì�������ê�a�ö�ë���Ü�ø���é���ï�ì�
���Ö�������î�é�ð�ð���ø�����Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�����Ý�ö�
�Ö���ø���ß�	�â�ß�ü�î�����a�ñ���a�������î�ö���ú�a�ö���ß�ö�ð�_�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�î�
���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î�ð�Ö�ø���ê�
�a�î�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷���î�ü�Ù�	�é���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�Ý���Ü���ð�h�î�Ö���ø�î�����������Ý�
�é���é�`�î�ì�
���ÿ�����Ù���â
�×���Ü���î�ü�Ù�	�é���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�Ù�����Ö���ø�é���Ü�é���é�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð�ð���ú���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���î
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ÿ���î�ï�ø�ø�ú�
�ë���Ü�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 

 �à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ð�Ý�
�æ���ö���ý�ð�	���������
�ð���é�a�ì�����Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ø�������Ü�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ÿ�������ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î���a���Ü���ø�
�÷�î�ó�	���ý�þ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î
���î�
�Ö���ú�î���ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð���
�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð
�×�����î�ê���î�ð���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����î�a�î�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö�ø���ê�
�a�î�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ú���Ö���ø���é�a�ú�Ü�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�ð�Ù�a�î�Ù�ü�a���Ù�ü���ö�ø���a�ê�`���Ü���ð�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð���é�a�ø�`�ü�ö���õ�	�ð�ø���÷�Ö���ï�Ù�ø���ð���ú���î���Ö���ø�
�÷�î�������î���î�ß�����î
���ø�
�÷�î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���î�����������ü�	�ß���ö���Ö�×�����î�ð�ð���
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ì�Ù�î�	�Ù���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù
�ß���î���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ü�	�ß�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î
���÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö���ê�`�����î�������Ü�ð�ð���
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ì�Ù�î�	�Ù���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ö�
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�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ö�
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 �Ý���Ö���î�ü�Ù�	�é�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö���×�a���Ü�ê�a�î�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü�ÿ�î���Ý�ì�
���Ý���ó���ç�î���ï�ì���ø�
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�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
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�a�î�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ú�����ó�	���ö�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�����a���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë�ì�ï�ì�ü�î���î�������������é�a�ê�ú���é���ü�ú���ð�à�����Ü�Ý��
�ß�`�ü�÷�ó���ç�î���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

1. ���ó�������ó���ç�î���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï 
���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

2. ���ó�������� �� �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ï�ì�� �ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î�� �Ù�ø�����×�`���÷���	�î�� �ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é 
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

3. ���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���Ö�`���î���ø�
�÷�î���ú�����ú���Ü���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

4. ���ó�������ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î���é�÷���ß�a�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
 

�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

1. �ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù�î�	�Ù�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð 
�ì�
���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���ø�
�÷�î�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ø�����ÿ�ü�	�ß���ð�ð���������������������ð�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ð 

2. �Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù�î�	�Ù�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð�ð�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð���ð
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ì�
���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���ø�
�÷�î�ø���÷�ü�	�ß���ð�ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ø�����ÿ�ü�	�ß���ð���������������������ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð
���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï�ÿ�
�`�ö���÷�`���Ü�Ü�`���÷�ð�	Simple random sampling)�ð���é�÷�ÿ�
�`�ö���a���Ü���ø�
�÷�î 
 

���ï�ï���ñ�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

 �Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
�����ð�h�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ê���ö���ï�ï���ñ�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ï�ï�Ö�ú�
�`�ö���é�
�÷�ü�ü���é�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�	One 
Group Pretest �1 Posttest Design) �à�����Ü�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

E O1 X O2 

 
 ���ö������ E   �Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ì�
�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ì�
���ó���ç�î���×�����î  

  O1 �Ù�����ð�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö�`���î���ø�
�÷�î�ð�	Pre-test) 
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  X �Ù�����ð�ð�ü�	�í�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì�� �ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î�� �Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï 
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

  O2 �Ù�����ð�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ú���Ü���ø�
�÷�î�ð�	Post-test) 

 

���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð 

1. �ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð
�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���î�`�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�é���Ü�î�
���ð���
�ð���î�`�ü�÷�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ü���î�ð�ð���
�ð���î�`�ü�÷�ì�
���ð
���ð�ñ���Ü�Ü���î�ð�ð���ú���ð���
�ð���î�`�ü�÷�ì�
���ð���ð�ø�����ÿ���ì�
�÷�ö�ð���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�î�����î�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�����Ö���ï�ï���ð�h�î���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð
�ê���ö�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ð�×�����î�ê���î�ð�	Huang and Soman�
�ð���������
�ð�é���Ü�î�
���ð�ð 
���
�ð�ü�	���Ù�ø�������d�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ú�����î�����������ø���÷�ü�	�ß���ð�ð���
�ð�Ö�������î�é�Ý�
�é�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð���
�ð�Ö�������î�é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð���
�ð�Ö�������î�é
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a�ð�ð���ú���ð���
�ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ú���Ö�×���Ü���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î 

���é�÷�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ó���ç�î���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ê���ö�×�����î�ê���î�ðADDIE Model �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð
���ð�×�����î�ê���î�ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ü�	���Ù�ø�������d���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���÷�ü�	�ß���ð���ú���ü�	���Ù�ø�������d�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ß�	�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���ó�������Ö�������î�é���î�����������ð���
�ð
�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ð���é�÷���ø�	���ö�Ý���Ö�Ö���ø�����Ö���ï�ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ü���ï���à�ê�d�ð�ð�����Ö���ï�ï���î�a���Ý���×���Ü�ï�ì���ø�
�÷�î�ð�����Ö���ï�ï�ÿ�ê���ø�
���ï���ø�d�é�×���Ü�ü�
�é�
�����ð�ð���ú��
�����Ö���ï�ï���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ï�ì���ø�
�÷�î�ð���
�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ó���ç�î�����î�������������î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ü�
�é�
�������ö�ß���î�Ö�ø���ô�W�Ö���ï�ï
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�ï�ì���ø�
�÷�î�ï�î���ü���ï���à�ê�d�����î���ú�î�d�ð�ð���
�ð�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�ð���é�÷�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ì�é�ú���Ü���ß�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð���ö�������ó�ï�Ý�
�é�ï�Ö�ó�ø�`���Ü�ì����
�Ö���ø�ï���î�ì���Ö���ú���î�������ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�ð�ð���ú�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ì�é�ú���Ü���ß�a�ð�ø���ï�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ó�������î�������ð
�ó���ç�î���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ð�Ý���Ö�î�����î�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î���î�������������ú���é�a���î���ì�Ù�î�	�Ù�ì�é�ú���Ü���ß�a�ð���ö�������ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���é�a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�����a
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ÿ�������Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷�é�a�ü�÷�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�ï�ì���ø�
�÷�î�ì�����Ü�é�a���î���î�������������ú���é�a���î���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ð���ú���ð���
�ð�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���é�÷�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î���î�������������ú���é�a���î���ì�Ù�î�	�Ù�ì�é�ú���Ü���ß�a�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
��

�ó���ç�î���×�����î�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ï�ì���ø�
�÷�î�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�×���Ü�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î���î�����������ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	�T)  ���ì�`���Ö���ï�ð���������ð�ð���ú���ö�
�Ù�`��
�ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�	S.D.) ���ì�`���Ö���ï�ð���������ð�à�����Ü�ë�����ü�`�����î�����������ï�ì���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é  ���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�×���Ü

�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î���ì�Ù�î�	�Ù���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	�T)  ���ì�`���Ö���ï�ð4.63  ���ú���ö�
�Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�	S.D.) ���ì�`���Ö���ï�ð0.49 �à�����Ü�ë�����ü�`��
���î�����������ï�ì���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

2. ���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö�`���î���ú�����ú���Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î
�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ß�	�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�õ���Ù�ì�ù�þ�ã�
�ð�ð���ú�����ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ß�	�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö
�õ���Ù�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ð�ð 

���é�÷�ñ���a�ü�	�Ý���÷�é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�������Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ê���ö�ú�����é���ï�×�����î�ê���î�ð�é���Ü�î�
���ð���
�ð�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ï�ï�ß�î�	�é
�ð�ø�î���÷�ð���ï�ï���ú�����Ö�ê���ï�ð�	Multiple Choice)  ���ð�ê���ü���ú�����Ö�ð�ð���é�÷�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ß�	�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�õ���Ù�ì�ù�þ�ã�
�ì�
��
�Ö�������î�é���ü�a�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ú�����÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�×�a���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ø�ü�ö�×�a���ÿ���ï�ì�����Ü���ö�é�ð�����ð�×�a���ð���ú�����ï�õ���ø�Ö�	�Ý�ê���ö�ê���ö
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ß�	�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�õ���Ù�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�õ���ø�Ö�	�Ý�ð�Ý���Ö�î�����î�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ï�ï�ö���ê�ø���ÿ�`�ü�î
�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�	Rating scale) ���ð�ø���é���ï�ð�ð���é�a���Ö�`�ð�é�
�ð�ð�ó�����ß�a�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ð���ó���������ß�a�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð 
���
�ð�����Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�������a�Ù�������î���î�����ð���ó�������ñ���a�ü�	�Ý���÷�ð�ø���ï�ð���Ö�a���×�ð�ð���
�ð�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î���î�����������ð�ø�����ö�	�î���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�é�a���î
���î�����������ð���ð�ì�`���î�ð�ð���é�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü�é�a���î���î�����������ð�ð���é�÷�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î���î�����������ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ø�����ü�`���Ü�×�a���ÿ���ï 
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�Ö���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�	Index of Item Objective Congruence : IOC)�ð�ð���
�ð�î�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�×�a���Ü�ê�a�î���ð�ì�é�ú���Ü�ð�	Try Out) 
�Ö���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�X�ì�
���ð���ð�ÿ���×���ü�	�ß���ß�`���Ü���ì�Ù�î�	�Ù�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð�ì�
�����Ù�÷���ø�
�÷�î���î�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î
���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö�����ú�a�ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ó�������î�����×�a���ö���ú�ö���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ø���é���ï�Ù�ü���ö
�÷���Ö�Ü�`���÷�ð�	Difficulty) ���ú���������î���Ý�Ý�������î�Ö�ð�	Discrimination) �ð���ú�a�ü�î�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ð�����Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�	Reliability) �ê���ö�ÿ���ê�ø�ð
KR-�����ð�×���Ü�ðKuder-Richardson�ð�ð���
�ð�î�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ú�a�ü�ì�����Ü���ö�é�ð�����ð�×�a���ð�ö��
���ï�`�Ü���ð�h�î�×�a���ÿ���ï�ì�����Ü���ö�é�ð���ð�ß�
�é�ð�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ß�	�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�������ø���ï�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð���é�÷���ï�`�Ü���ð�h�î
���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�Ö�`���î���ø�
�÷�î�ð�ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î�ð�ð���ú�����ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ú���Ü���ø�
�÷�î 

3. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�����Ö���ï�ï���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ê�`���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î
�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð���ï�ï�ö���ê�ø�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�	Rating scale) ���ð
�ø���é���ï�×���Ü�ðLikert ���é�a���Ö�`�ð�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�ö���Ö�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�î�a���÷�ð�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é�ð 

�� �é�÷�ñ���a�ü�	 �Ý�� �÷�é�� �� �� �î�	 �î �Ö���ø�ÿ�ø�a�� �Ü���ú�� �� �� �Ù�
 �è�õ�� �ó�×���Ü���ï �ï �ÿ�� �ï �ë�� �ö�Ù�ü�� �ö�ó���Ü�ó���� �Ý�ê�� �ö�ú�� �� �é�� �ï �×���� �î �ê�� �î �é�� �Ü�î�
�� �ð 
���
�ð�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ð���
�ð�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ÿ�î���ê�`�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð�ð���
�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê���ö�Ù�������î���î�����×���Ü�����Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð�ð���
�ð�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ÿ�î���ê�`���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ì�`���î�ð���ó������
�ê�ø�ü�Ý�ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�Ù�����ë���ö���ú���ø���ð���ï�ï�×���Ü�õ���þ���ð�ð���
�ð�î�����×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð���Ö�a���×�ð�ð���ú���ð 
���
�ð�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���ú�a�ü���ð�ì�é�ú���Ü���ß�a�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 
�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�	���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�
�ð 

 �Ö���ø�ó���ç�î���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï 
���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�
�×�����î�ê���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ü�	�Ý���÷�ð�é���Ü�î�
�� 

1. �ð�å�ö�î�	���ì�ý�ð�ß�
�����Ý�Ü�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�ß�
�����Ý�Ü�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�ø���ï�ë���Ü�Ö�ã�ð�Ö�ê�	�Ö�����ú���ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö
�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü 

2. �ñ���a���ø�
�÷�î�ì�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�Ö�`���î���ø�
�÷�î�ð�	Pre-test) �ï�î�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð 
3. �é�������î�	�î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���é�÷�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ì�����Ü�ð���ð���î�`�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ü���î�ð�ñ���Ü�Ü���î�ð

���ú���ø�����ÿ���ì�
�÷�ö�ð�é���Ü�î�
�� 
3.1 �ñ���a���ø�
�÷�î�ý���Ö�þ�����î�����������ï�î�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê 
3.2 �ñ���a���ø�
�÷�î���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���×�`�Ü�×���î�ê���ï�Ù�����ë���ö�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ðQuizizz 
3.3 �ì�ï�ì�ü�î���î�����������ð���é�÷�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ÿ�ø�
�ð���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a�ü�÷�Ö���ø�ë���ö�ð�ê���ï�ð���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 
3.4 �ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ä�	�ï���ê�	�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷�ð�����a�ÿ�������ø���Ý�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é�ð���ú���î�������ÿ�î���Ö���ø�ñ�ú

�ð�ä�	�ï���ê�	�õ���ø�Ö�	�Ý 
3.5 �î�������ÿ�î���×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����õ���ø�Ö�	�Ý 
3.6 �ð�ø���Ö���ý�����î�é���ï�ð�	Leaderboard) �×���Ü�ñ���a�ì�
���ì�����Ù�����î�î���é�a�ÿ���Ü�ÿ�
�é 

4. �ñ���a���ø�
�÷�î�ì�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ú���Ü���ø�
�÷�î�ð�	Post-test) �ï�î�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê 
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5. �ñ���a���ø�
�÷�î�ì�������ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
  

�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 

 �Ö���ø�ó���ç�î���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï 
���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð���ð���é�÷���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	���î�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�é���Ü�î�
�� 

1. �ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a�ÿ�������ø���ï�����Ù�
�è�õ���ó���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Index of 
Item Objective Consistency : IOC)�ð�ð�Ö���ø�����Ù�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�÷���Ö�Ü�`���÷�ð�	Difficulty)�ð�Ö���ø�����Ù�`���������î���Ý�Ý�������î�Ö�ð�	Discrimination)�ð
���ú���Ö���ø�����Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�	Reliability) �ê���ö�ÿ���ê�ø�ðKR-�����ð�×���Ü�ðKuder-Richardson 

2. �ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a�ÿ�������ø���ï�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�����ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î
���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ð���ú���Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö�`���î���ø�
�÷�î���ú�����ú���Ü���ø�
�÷�î�ð���é�÷���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	�ðt-test dependent 

3. �ÿ�ë�	�ê�	�ó�����î�å���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�����Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð�	Mean)�ð���ú���Ö���ø�����Ù�ü���ö���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ù�����î�î�×���Ü
���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ð�	Standard Deviation; SD) 

 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð 

1. �ñ�ú �� �� �ð �ø�� �ÿ�	 �ì �í�	 �õ �� �ó�ï �ì �� �ø�
 �÷�î �Ù�� �ö �ó�	 �ü�� �ê �� �ø�d�ß�` �ü�÷�ÿ �� �î �ï �î �� �Ù�ø�� �� �×�` �� �÷ ���	 �î �� �ì �� �ø�d�� �î�� �ê �ð�ø�` �ü�ö�Ö�� �ï �Ö�� �ø�Ý�� �é 
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d �é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð1 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð �ñ�ú�Ö���ø�����ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é 

�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

���î�`�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î N 

�Ù�����î�î���ê���ö 

�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î 
(E1) 

�Ù�����î�î�ì�é�ÿ���ï
�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î (E1) 

�Ù�����î�î���ê���ö 
���ú���Ü���ø�
�÷�î�ð

(E2) 

�Ù�����î�î
�ì�é�ÿ���ï���ú���Ü
���ø�
�÷�î�ð(E2) 

���î�`�ü�÷�ì�
���ð���ð�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ü���î 17 60 48.29 �� 5 

���î�`�ü�÷�ì�
���ð���ð�ð�ñ���Ü�Ü���î 17 36 29.18 �� 2.94 

���î�`�ü�÷�ì�
���ð���ð�ð�ø�����ÿ���ì�
�÷�ö 17 36 29.24 �� 2.47 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó  ����������  ���������� 
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 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð�ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é 
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���ó���ç�î���×�����î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�����������������������ð
�à�����Ü�ÿ���Ü�Ö�ü�`�����Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�Ù�����ð�����������ð���ÿ�é�Ü�ü�`���ï�ì���ø�
�÷�î�ì�
���ó���ç�î���×�����î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���ß�a���ð�h�î�ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���é�a 

2. �ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð���é�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ö���ø
���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö�`���î���ø�
�÷�î�Ö���ï���ú���Ü���ø�
�÷�î�ð�î�����ö�����ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���î���ó�������ì�é�ÿ���ï�Ù�`���ðt-test (dependent) �é���Ü
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö�`���î���ø�
�÷�î���ú�����ú���Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d

�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î
���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷
�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�Ý�����î�ü�î
�ñ���a���ø�
�÷�î�ð(N) 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ S.D. t�Ù�����î�ü�è t�ê���ø���Ü 

���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�Ö�`���î���ø�
�÷�î�ð(Pre-Test) ���� �������� �������� 
14.577 ���������� 

���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ú���Ü���ø�
�÷�î�ð(Post-Test) ���� 10.41 1.54 

*�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð.05 

 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð���ÿ�é�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö�`���î���ø�
�÷�î���ú�����ú���Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷
�ÿ���î�ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ó���ç�î���×�����î�ð�ó�ï�ü�`���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�����î�î���ú���Ü���ø�
�÷�î�ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ù�����î�î�Ö�`���î���ø�
�÷�î�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü�Ù�����î�î
�ÿ���ï�ì�����Ü�ÿ���Ü�Ù�ø�����Ü�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ë�	�ê�	�Ù�`���ì�
�ð�ð�	t-dependent) �ÿ�ë�	�ê�	�ì�é�ÿ���ï�ðt-test ���ì�`���Ö���ï�ð�������������ð���ú���Ý���Ö�Ö���ø���ð�W�é�ê���ø���Ü�Ù�`���ð�ðt 
�ì�
���ðdf = �����ð�ö�
�Ù�`���ð�����������ð�ø���é���ï�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ð�������ð�Ý���Ü�ÿ�ø�
�ð���é�a�ü�`���ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ü���ø�
�÷�î�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î
���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð������ 

3. �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ð���ú���Ü�Ý���Ö���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î 
�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð
�ñ���a���ø�
�÷�î�ö���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
���ó���ç�î���×�����î���é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�ö�

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	�T)�ð���ì�`���Ö���ï�ð���������ð�ð���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���÷�é�a���î�ó�ï�ü�`���é�a���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�Ù�����ð�é�a���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ð�ö�

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	�T)�ð���ì�`���Ö���ï�ð���������ð�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ð�ð�é�a���î���î�����������ð�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	�T)�ð���ì�`���Ö���ï�ð���������ð�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð
���ú���é�a���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	�T)�ð���ì�`���Ö���ï�ð���������ð�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö 
 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

 �Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ï�ì�� �ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é 
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 
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1. �Ö���ø�ó���ç�î���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö 
�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�ð���ð�ï�ì���ø�
�÷�î�ð�Ù�����ð���î�`�ü�÷�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ð���î�`�ü�÷�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�ð�ñ���Ü�Ü���î�ð�ð���ú�����î�`�ü�÷�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�ð�ø�����ÿ���ì�
�÷�ö�ð���ú���î�����ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î
�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ð���é�a�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�é�a���î���î�������������ú���é�a���î���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�Ý���Ö�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�Ý�����î�ü�î�ð���ð
�ì�`���î�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
�� 

1.1 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�é�a���î���î�����������ð�ð�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���÷���`���î�ø���é���ï�������î�é�a�ü�÷�ö���Ö
�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	�T) ���ì�`���Ö���ï�ð���������ð�ð���ú���ö�
�Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�	S.D.) ���ì�`���Ö���ï�ð�������� 

1.2 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�é�a���î���ì�Ù�î�	�Ù���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î���÷���`
���î�ø���é���ï�������î�é�a�ü�÷�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	�T) ���ì�`���Ö���ï�ð���������ð�ð���ú���ö�
�Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�	S.D.) ���ì�`���Ö���ï�ð�������� 

2. �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö 
�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�
�Ù�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ì�`���Ö���ï�ð80.84/80.09 �à�����Ü�ÿ���Ü�Ö�ü�`�����Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é���ü�a
�Ù�����ð80/80 ���ÿ�é�Ü�ü�`���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð
�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���ó���ç�î���×�����î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���ß�a���ð�h�î�ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���é�a 

3. �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�Ö�`���î���ø�
�÷�î���ú�����ú���Ü���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î
�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð
�ó�ï�ü�`���ð���ú���Ü�Ý���Ö�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a���ø�
�÷�î�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�����î�î���ú���Ü���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�`���ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�����î�î
�Ö�`���î���ø�
�÷�î�ð���é�÷�ö�
�Ù�`���ðt-test �Ý���Ö�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ð���ì�`���Ö���ï�ð14.58 ���ú���Ý���Ö�Ö���ø���ð�W�é�ê���ø���Ü�Ù�`���ðt �ì�
���ðdf = 16 �ö�
�Ù�`���ð1.75 �ì�
���ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð��05 �î�����î�Ù�����ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ü���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î
���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð��05 

4. �ñ�ú�Ö���ø�����Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ê�`���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�ü�ö���ì�`���Ö���ï�ð
4.48 ���ú���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î���ì�`���Ö���ï�ð0.64  
 

���õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú 

1. �ñ�ú�Ö���ø�����ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é 
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï���Ö�ö�ö�	�ô�W���Ù�ß���î�ð�ø���÷�ü�	�ß���ó�����î�å���î�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö�
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Abstract 
�5�I�J�T�ð �Q�V�S�Q�P�T�F�T�ð �P�G�ð �U�I�J�T�ð �S�F�T�F�B�S�D�I�ð �X�F�S�F�ð �U�P���ð ���
�ð �E�F�W�F�M�P�Q�ð �B�O�ð �J�O�E�J�D�B�U�P�S�T�ð �P�G�ð �U�I�F�ð �F�W�B�M�V�B�U�J�P�O�ð �B�T�T�F�T�T�P�S�4�T�ð

characteristics, and educational research. 2) examine  the consistency of the evaluation assesso�S�4�T�ð
characteristics, and educational model with empirical data. The sample used in this study was 813 
government teachers under the jurisdiction of the Office of Basic Education Commission (OBEC) which were 
randomed by multi-stage sampling. The research tool was a questionnaire which 45 items, according to 
screen the item quality. The item-objective congruence (IOC) determines 0.67-���������ð�B�O�E�ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�B�M�Q�I�B�ð
reliability coefficient was 0.964. The model consistency testing using second order confirmatory factor 
analysis via LISREL program. 

The research results were as follows;  
���
�ð�5�I�F�ð�J�O�E�J�D�B�U�P�S�T�ð�P�G�ð�U�I�F�ð�&�W�B�M�V�B�U�J�P�O�ð�"�T�T�F�T�T�P�S�4�T�ð�$�I�B�S�B�D�U�F�S�J�T�U�J�D�T�
�ð�B�O�E�ð�&�E�V�D�B�U�J�P�O�B�M�ð�3�F�T�F�B�S�D�I�ð�D�P�O�T�J�T�U�F�E�ð

of 27 indicators fall in 4 principal components as following. The first component was knowledge skill which 
composed of 2 indicators: research knowledge, and measuring and evaluating knowledge. The second 
�D�P�N�Q�P�O�F�O�U�ð�X�B�T�ð�N�B�U�U�F�S�T�ð�P�G�ð�U�F�B�D�I�F�S�4�T�ð�F�U�I�J�D�T�ð�B�O�E�ð�N�P�S�B�M�J�U�Z�ð�X�I�J�D�I�ð�D�P�N�Q�P�T�F�E�ð�P�G�ð�����ð�J�O�E�J�D�B�U�P�S�T���ð�F�H�F�S�ð�J�O�ð�M�F�B�S�O�J�O�H�ð
endlessly, keep a tight grip on justice, strive in work field, keep eyes on self-disciplined, high responsible 
person, honest person, public consciousness, compassion in person, kind and mercy, respect other 
academic opinion, and the last one do not add bias and positive thinking towards research management. 
The third component was characteristics and traits which composed of 3 indicators: appropriate expression,  
well-dressed person, and appropriate behavior or kind behavior. The fourth component was  evaluation 
and research skill which composed of 12 indicators: observation skill, finding and seeking new knowledge, 
synthesized data skill, data gathering, statistics selection and data analyzation, presentation skill, utilization 
and information feedback, knowledge transferred skill, planning and working organize, In-dept criticism skill, 
creative thinking and quick-witted person. 

���
�ð�*�O�E�J�D�B�U�P�S�ð�.�P�E�F�M�ð�P�G�ð�U�I�F�ð�&�W�B�M�V�B�U�J�P�O�ð�"�T�T�F�T�T�P�S�4�T�ð�$�I�B�S�B�D�U�F�S�J�T�U�J�D�T�
�ð�B�O�E�ð�&�E�V�D�B�U�J�P�O�B�M�ð�3�F�T�F�B�S�D�I�ð�N�P�E�F�M�ð
was  consistency with empirical data where the Chi-square is 911.73, df=320; p=0.00; RMR=0.036; 
RMSEA=0.048 
 
Key Words ���ðindicators, Indicators of the Evaluation Assessors�4�ðCharacteristics, and  Educational Research�� 
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�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ø�	���ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð(CRE.SK) �ö�
�Ù�`��
�î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ì�`���Ö���ï�ð0.649�ð���ú���ð�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î���ú�����ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�	SEA��SK�
�ð�ö�
�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ì�`���Ö���ï�ð0.616�ð
�ê���ö�ú�����é���ï 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ß�	�Ü�÷���î�÷���î�����î�é���ï�ÿ���Ü�ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ê�`�ú���ê���ü���ð�ø���ò�Ü�ó�ï�ü�`���ð�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü
�ê���ü���ð�ø���ñ�Ü�ì�
�Ö�ê���ü�ö�
�Ù�`�����ð�h�î�ï�ü�Ö�ð�ð�ö�
�×�î���é�ê�����Ü���ê�`�ð0.566-0.843 ���é�÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KN�
�ð�ö�
�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ö���Ö
�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð0.843�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�ì���Ö�þ���Ö���ø�ü���é�ð�ø�����ö�	�î���ú���ü�	�Ý���÷�ð�	SK�
�ð�ö�
�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ì�`���Ö���ï�ð0.768�ð
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø���ð�	ET�
�ð�ö�
�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ì�`���Ö���ï�ð0.582�ð���ú���ð
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó�ð�	PE�
�ð�ö�
�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð0.566 �ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð1�ð���ú���õ���ó�ì�
���ð1 

 
2�
�ð���ö���é�ú�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ó���ç�î���×�����î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�×�a���ö���ú

���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ð���é�÷�ö�
�Ù�`���ðchi-square = 911.73; df = 320; p = ������00 ; RMR = ������36; RMSEA = ������48�
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð1�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ß�	�Ü�÷���î�÷���î�×���Ü���ö���é�ú�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ê���ü���ð�ø b SE �t t R2 
�ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���Ù�����î�î

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï 
 

�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð27�ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���Ý�������î�Ö�ø���÷�é�a���î    

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð(KN)  
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ì�����ü�	�Ý���÷ (RES.KN)  1.000  0.664 <---> 0.440 0.256  
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
(EVA.KN) 

0.730 
0.070 0.578 10.449** 0.334 

0.224  

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø�� (ET) 
�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø�� (CUR.ET) 1.00  0.504 <---> 0.254 0.050  
�Ù�ü���ö�÷�
�ê�	�í�ø�ø�ö (JUS.ET) 1.243 0.099 0.649 12.494** 0.421 0.086  
�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð
(COM.ET) 

1.256 
0.104 0.610 12.078** 0.372 

0.070  

�Ù�ü���ö�ö�
�ü�	�î���÷�ð(DIS.ET) 1.247 0.100 0.651 12.515** 0.424 0.087  
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï
�ö���ï���ö���÷ (ASS.ET) 

1.147 
0.096 0.593 11.891** 0.352 

0.070  

�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð(HON.ET) 1.257 0.099 0.668 12.679** 0.446 0.094  
�Ù�ü���ö�ö�
�Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è�� (PUB.ET)�ð�ð 1.176 0.100 0.586 11.810** 0.344 0.066  
���ö�ê�ê���Ö�ø�
�è�� (BEN.ET) 1.076 0.094 0.559 11.476** 0.312 0.062  
���Ù���ø�ó�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø
�×���Ü�ñ���a�������î (OPI.ET)  

1.1645 
0.100 0.574 11.667** 0.330 

0.062  

�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ê�`���Ö���ø�ì�����ü�	�Ý���÷ 
(ATT.ET) 

0.963 
0.094 0.470 10.257** 0.221 

0.043  

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó (PE)  
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö
�����ö�����ÿ�ö (BEH.PE) 

1.000  0.509 <---> 0.259 0.155 
 

���ê�`�Ü�Ö���÷�ÿ�
�õ���ó���ø�
�÷�ï�ø�a���÷ 
(DRE.PE) 

0.550 0.085 0.396 6.481** 0.157 0.150 
 

�ø���a�Ý���Ö�Ö���ú���ì�ý��(CIR.PE) 0.958 0.135 0.555 7.099** 0.308 0.206  
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�ì���Ö�þ���Ö���ø�ü���é�ð�ø�����ö�	�î���ú���ü�	�Ý���÷ (SK)  
�Ö���ø�ÿ���Ü���Ö�ê (OBS.SK) 1.000  0.473 <---> 0.224 0.038  
�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î���ú�����ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a�ð 
(SEA.SK) 

1.299 0.112 0.616 11.633** 0.379 0.063 
 

�Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú (ANA.SK)�ð�ð 1.537 0.129 0.651 11.961** 0.424 0.064  
�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð
(COL.SK) 

1.081 0.101 0.528 10.707** 0.279 0.048 
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�ê���ü���ð�ø b SE �t t R2 
�ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���Ù�����î�î

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï 
 

�Ö���ø���ú�����Ö���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	���ú���Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú (STA.SK) 

1.276 0.111 0.597 11.449** 0.356 0.058 
 

�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�������ÿ���ø (PRE.SK) 1.113 0.098 0.586 11.341** 0.343 0.063  
�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�������a�×�a���ö���ú
�ð�\���î�Ö�ú���ï (FRR.SK)�ð�ð 

1.219 0.107 0.593 11.411** 0.351 0.059 
 

�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a (TEA.SK)�ð�ð 0.809 0.079 0.490 10.232** 0.240 0.052  
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���ì�����Ü���î���÷�`���Ü
���ð�h�î�ø���ï�ï (PLA.SK) 

0.747 0.075 0.468 9.944** 0.219 0.050 
 

�Ö���ø�ü�	�ó���Ö�þ�d�ü�	�Ý���ø�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö���÷�`���Ü
�ö�
���ú���Ö�Ö���ø�ð(CRI.SK)�ð 

1.345 0.116 0.611 11.593** 0.374 0.059 
 

�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ø�	���ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð
(CRE.SK)�ð 

1.254 0.105 0.649 11.935** 0.421 0.077 
 

�Ö���ø�ö�
�����ü�ó�ø�	�ï���Ö�a���×�ð�f�â���� 
(PRO.SK) 

1.086 0.098 0.557 11.033** 0.310 0.055 
 

�ê���ü���ð�ø���ò�Ü/���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö�ð4�ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï  

�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a (KN) 0.564 0.042 0.843 13.385** 0.711   

�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú��
�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø�� (ET) 

0.228 0.022 0.582 10.143** 0.339  
 

�é�a���î�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó (PE) 0.207 0.027 0.566 7.621** 0.320   

�é�a���î�ì���Ö�þ���Ö���ø�ü���é�ð�ø�����ö�	�î���ú��
�ü�	�Ý���÷ (SK) 

0.339 0.031 0.768 11.027** 0.590  
 

�é���ß�î�
�Ù�ü���ö�Ö�ú�ö�Ö�ú���î���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö�ú�ö�Ö�ú���î�×���Ü���ö���é�ú�Ö���ï�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d  
x2= 911.73  p  x2/ df  CFI  NFI  GFI  AGFI  RMSEA  

df =  320 0.000  2.849 0.965 0.946 0.923 0.909 0.048 

���Ö�è�æ�d�ó�	�Ý���ø�è��  �ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â  2.00-5.00  �S�ð��������  �S�ð��������  �S�ð��������  
0.90 �1 
0.95  

�R�ð��������  

�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��  ���ö�`�ñ�`���î  �ó�����ß�a  �é�
  �é�
  �é�
  �é�
  �é�
  
** ���ö���÷�ë���Ü�ð�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð.01 

<---> ���ö�`�ø���÷�Ü���î�Ù�`���ðSE ���ú���ðt ���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�ó���ø���ö�	���ê���ø�d�ï���Ü�Ù���ï�ð�	fixed parameter�
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�õ���ó�ì�
���ð1 �ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ê�ø�Ü�×���Ü���ö���é�ú�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
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���õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 1.�ð�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ê�ø�Ü�×���Ü���ö���é�ú�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ß�	�Ü�÷���î�÷���î�����î�é���ï�ÿ���Ü�ê���ö���ö���é�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ü
�ï�`�Ü�ß�
���ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð4�ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð27�ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð�ó�ï�ü�`���ð���ö���é�ú�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ð���ö�a�ü�`���Ù�`���ðp=0.000�ð�Ý�����ö�`�ñ�`���î���Ö�è�æ�d�ð�Ù�����ð�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð�����Ö���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�`���������î���ð���ß�`�î 
x2/ df �ðCFI NFI GFI AGFI RMSEA�ð�ó�ï�ü�`�����÷���`���î���Ö�è�æ�d�ó�����ß�a�ð�1�é�
�ð�ð�Ö���ø�ì�
���Ù�`���ðp=0.000�ð�����Ý���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����Ö���ï�ö�

�×�î���é�����â�`�ð�	813�ð�Ù�î�
�ð�é���Ü�î�����î�ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�����Ü���ö�é�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ì�a���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a 

2.�ð�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ê�ø�Ü�×���Ü���ö���é�ú�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ß�	�Ü�÷���î�÷���î�����î�é���ï�ÿ���Ü�ê���ö���ö���é�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ü
�ï�`�Ü�ß�
���ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�a���Ü�ê�a�î�ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð
�ó�ï�ü�`���ð�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KN�
�ð�ö�
�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð0.84�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ì�����ü�	�Ý���÷ 
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ö���Ö���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð
���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�Ù�����Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ÿ�è�
�ð�ô���Ü�ý�ø�
�ð�	���������
�ð���é�a�Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷
�ì�
���é�
�Ù�ü�ø�ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì�����Ü�Ù�ü���ö�ø���a���î���î�����������×���Ü���ø�������Ü�ì�
���Ý���ü�	�Ý���÷�ð�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø���ú�����Ö�ó���ç�î���ð�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ð
�Ù�ü���ö�ø���a�ø�����ï�
�÷�ï�ü�	�í�
�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ÿ�ë�	�ê�	�ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï�ð���Ö�ý�ú�ð�õ���ý�ø�
�ð�	2554�
�ð���é�a�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ù�ø���î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð�ö�
�ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï
���ú���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a�����ÿ�ü�Ü�����Ù�����ê���ï���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���ú���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�ì���Ö�þ���Ö���ø�ü���é�ð�ø�����ö�	�î���ú���ü�	�Ý���÷�ð�	SK�
�ð�ö�
�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���Ù�ø���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�î���Ö�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�����ì���Ö�þ���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�à�����Ü�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
��
�ö�
�î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð(ANA) ���ú���Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ø�	���ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð(CRE) �Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d���ø����
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�ÿ�`�ü�î�÷�`���÷���×�a�����ð�h�î���ø�������Ü�ø���ü���é�
�÷�ü�Ö���î���ó�����������a���Ö�	�é�ÿ�	���Ü�����ö�`���ø�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�×���Ü���Ö�`�������a�é�
�×�����î�ð���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���Ù�ø��
�Ý�������ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ø�	���ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ý�ø���ÿ�ð�ÿ�
�ü�ø�ø�è���ü�ú���ð(2533)�ð���é�a�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ð�����ü���Ý�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���÷���`�ì�
���Ù�ü���ö�Ù�	�é
�ø�	���ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ó�ø�����Ö���ø���������ü�×�a���ð�f�â�������î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ö���ø�ü���Ü�ø���ð���ï�ï�ü�	�í�
�ü�	�Ý���÷���ú���Ö���ø�Ý���é�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�÷�`���ö�ê�a���Ü�����ý���÷
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�÷�	���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð���ó�����������×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ø���ï�ì�
���Ö�����Ö���ï
�×�a���Ù�ü���ö�ø���a�î�����î�ð�÷�`���ö�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�����ý���÷�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d 

�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ú�����é���ï�ê�`���ö���Ù�����ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�	ET)�ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ö�
�î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�Ù�����ð�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�ð�	HON.ET�
 ���ó�æ���ø�÷�d�ð�ÿ�	�ú�ú���ø���ê�î�d�ð�	2560�
�ð���é�a�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ÿ�
�Ý�ø�	�ê�ü�`�����ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ð�ø���ó�ù�ê�	�é�
�ð
�Ù�ü���ö�ð�ø���ó�ù�ê�	�ß���ï�ð�ð�ø���ó�ù�ê�	�ê�ø�Ü���ú���Ý�ø�	�Ü���Ý�ð���ö�`�Ù�	�é�Ù�é�ì�ø�÷�ý�ð���ö�`�Ù�é���Ö�Ü���ú�����ö�`���ú���Ö�ú�ü�Ü�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ì�
���ÿ�����Ù���â�ÿ�������ø���ï�Ù�î���î
���ü�é�ü�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ö�
�î���������î���Ö�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ð�Ù�ü���ö�ö�
�ü�	�î���÷�ð(DIS.ET) �ð���ú���Ù�ü���ö�÷�
�ê�	�í�ø�ø�ö�ð�	JUS.ET�
�ð���ð�h�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ÿ�����Ù���â�ì�
��
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î���î�Ö�ú�
�`�ö�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�ø���ð�ø���÷�ü�	�ß���Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���ø���÷�ü�	�ß���Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ó�������ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð
�ê�a���Ü���ø�
�÷�î�����ü�×�a���Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�î���Ö�ü���é�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ì�
���é�
�ð�	�ÿ�
�õ�ø�è�d�ð�ð�ú�	���ö�ï�ø�	�ï���ø�è�d���ú���Ù�è���
�ð2559) �î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ñ�ú
�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�Ù�ø���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú���ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�
�Ö�Ù�î�ð�ì�
���ö���Ü�ü�`�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�î�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú���Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�Ù�ø���î���Ö
�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�Ù�`���î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ú�����é���ï�ÿ�
�é�ì�a���÷�Ù�����ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó (PE)�ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ö�
�î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é
�Ù���� �ø���a�Ý���Ö�Ö���ú���ì�ý���ð(CIR.PE) �ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö�����ö�����ÿ�ö�ð�	BEH.PE�
�ð�ð���ú���ð���ê�`�Ü�Ö���÷�ÿ�
�õ���ó���ø�
�÷�ï�ø�a���÷�ð
�	DRE.PE�
�ð�é���Ü�ì�
���ø���ê�î���õ�ø�è�d�ð���ü�ü�Ö�ø�����ì�Ö�ð�	���������
�ð���é�a�Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ñ���a�ì�
���ö�
�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó�ì�
���é�
�ð�Ý���ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü
�Ý�	�ê�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð���ð�ð�ø���Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð1�
�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú�����×�a�����Ý�ÿ�õ���ó�Ù�ü���ö�Ý�ø�	�Ü���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð2�
�ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����ø�ö�è�d���î
�ú���Ö�þ�è�����ú���×���ï���×�ê�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð3�
�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð4�
�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���������î�ü�÷



 

132 
 

�Ù�
�è�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð 5�
�ð�Ù�ü���ö�ø���Ö���ú���Ö���ø�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü���ó�ý�ð���ú���ð6�
�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�ð�à�����Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷
�����������ê�`���Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 

3.�ð�Ý���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó�ï�ü�`�� �ö�
�Ö���ø���÷�Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�é�a���î
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø�ü���é�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ü�	�Ý���÷�ð�Ö���ï�ì���Ö�þ���Ö���ø�ü���é�ð�ø�����ö�	�î���ú���ü�	�Ý���÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð2�ð���ø�������Ü�î�
�����ö�a�Ý���ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���î�ð���ê�`���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü�ö�
�Ù�ü���ö���÷�Ö�ÿ�`�ü�î�Ö���î���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�à�����Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�Ù�ø���ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ö���Ü�ü�`���ð
�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î���ó�
�÷�Ü�ö�	�ê�	�×���Ü�Ö���ø�ü���é�é�a���î�ó�
�ì�í�	�ó�	�ÿ���÷�ð���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����÷���`�õ���÷���î�ÿ�ö���Ü�ð���ê�`�ì���Ö�þ�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���Ù�ø���Ý���ð�ä�	�ï���ê�	�����a�������î�ð���ú���ì����
�ñ�ú�Ü���î�����a�ð�ø���Ö�ä�×�����î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö 
 

�×�a�����ÿ�î�����î�� 
 �×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������î�������ð���ß�a 

1.�ð�ñ�ú�ü�	�Ý���÷�ì���������a�ì�ø���ï�ü�`���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï 4�ð���ú���ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð
27�ð�ê���ü�ð�é���Ü�î�����î���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ù�ü�ø
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
�������ú�`���î�
�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø 

2.�ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ì���Ö�þ���Ö���ø�ü���é�ð�ø�����ö�	�î���ú���ü�	�Ý���÷�ð���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�ó���ç�î���Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î���ð�ð���ú���Ù�ü�ø�é�������î�	�î�Ö���ø
�ê�����Ü���ê�`�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�Ù�ø���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö���ú���Ü�Ý���Ö�ì�
�����é�a���ð�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���Ù�ø���ð���ó�������Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î 

3.�ð���î�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø���ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ö�
�î���������î���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�Ù�����ð�Ù�ü���ö
�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�é���Ü�î�����î�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�ð�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�é�a���î�î�
���ð���ó�������ì�
���Ù�ø���Ý�����é�a�ÿ�`�Ü�ê�`���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�é�a���î�î�
�������a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î 

4. �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�ë���ï���î�ñ�ú�	�ê�ï���è�æ�	�ê�Ù�ø�����î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�ó���ç�î���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ù�ø���î���Ö
�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ð�f�â�������
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�����Ö���ÿ���î�Ö���ø
�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ó�������Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�ø�� 

 
�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ê�`�����ð 
1. �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�������î�ü�`���ö�
���ö���é�ú�����ö�����î���ø�������ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü���ø�ð���ß�`�î�ð�ê���ü���÷�`���Ü�Ù�ø�����î�ÿ���Ü�Ö���é

�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�Ù�ø���ÿ���Ü�Ö���é���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ð�h�î�ê�a�î 
2.�ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ì�����ü�	�Ý���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���î���Ö�ü���é�ñ�ú�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 

�����Ö�ÿ���ø���a���Ü���	�Ü�ð 
���Ö�ý�ú�ð�ð�õ���ý�ø�
���ð�	���������
���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ø�ü�ö�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ù�ø���î���Ö�ü�	�Ý���÷���î�÷�
�Ù�ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�Ö���ø�ý���Ö�þ��

���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê���ð�ÿ���×���ü�	�Ý���÷�ð�ü���é�ñ�ú�ð���ú���ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�Ù�è���ý���Ö�þ���ý���ê�ø�d���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ï���ø�ó���� 
�Ý�ø���ÿ�ð�ÿ�
�ü�ø�ø�è���ü�ú�����ð(2533)���ð�����ü���Ý�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���÷���`�ì�
�����é���ð���î�ð�ü���ø�ÿ���ø�ü�	�í�
�ü�	�ì�÷���Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Þ�ï���ï�ó�	���ý�þ, ��������, ���������� 
�î���î�ì�ü���î�ð�ÿ�ü���ÿ�é�	���õ���ö�	���ð�	2540�
���ð���ÿ�a�î�ì���Ü�ó���ç�î���Ù�ø���î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð���ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ø���÷�Ö�ø�è�
�×���Ü�Ù�ø���é�
���é�`�î�ø���é���ï�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ð�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d
 �Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê���ð�ÿ���×���ü�	�ß���ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ï���è�æ�	�ê�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
�ð�ø���Ö���ý�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�
�ø�
�ÿ�õ���ð���ø�������Ü�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�ø���ê���ö�×�a���ï���Ü�Ù���ï�Ù�
�ø�
�ÿ�õ���ð 

�ü�`���é�a�ü�÷�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð4) �	2562�
�ð7 �ó�ù�þ�õ���Ù�ö).�ð�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î�
���ï�Ö�þ���ð���ú�`�ö�ð137 �ê���î�ó�	���ý�þ�ð109�ð�Ü.�ð���î�a���ð11�� 
�ó�	�ÿ�è�
�ð�ô���Ü�ý�ø�
���ð�	���������
���ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð: �ï�ø�	�þ���ì�ð�ó�ø���î���ó���ø�d�ê�
���ó�ø�	�î�ì�d�ð�Ý�����Ö���é�� 
���ó�æ���ø�÷�d�ð�ÿ�	�ú�ú���ø���ê�î�d.�ð�	2560�
. �Ù�ü���ö���ð�h�î�ñ���a�î�����ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ��.�ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð:�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���è�æ�	�ê�÷�d�
�ð2560. 
�ø���ê�î���õ�ø�è�d�ð���ü�ü�Ö�ø�����ì�Ö���ð�	2552�
���ð���î�ü�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó. �ÿ���ï�Ù�a�î�Ý���Ö�ðhttps://www.gotoknow.org/ posts/456343 



 

133 
 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	���ð�	���������
���ð�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð���������ð���ú�����Ö�a���×���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð
���
�ð�ó���ý���ð�����������ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð���ð�ó�ø�	�Ö���ü���î�Ö�ø���ô�ô�W�Ù�� 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���ú�×���í�	�Ö���ø�ÿ�õ���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�	���������
���ð�6�	�ø�`���Ü�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�7�ð���î�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ð�ÿ�����î���Ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ú���ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î���ú�×���í�	�Ö���ø�ÿ�õ���Ö���ø�ý���Ö�þ���� 

�ÿ�
�í���ÿ�	�î�
�ð�ï�
�â�â���ó�	�ì���Ö�þ�d���ð�	���������
���ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù�ø���î���Ö�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�ÿ�������ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�ø���� �ð �ø�	�â �â �� �î�	�ó �î �í�d�é�
�þ �ã�

�ï���è�æ�	�ê���ð�ÿ���×���ü�	�ß���Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ï���è�æ�	�ê�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ý�ø�
�î�Ù�ø�	�î�ì�ø�ü�	���ø�ç�� 

�ÿ�
�õ�ø�è�d�ð�ð�ú�	���ö�ï�ø�	�ï���ø�è�d, �ü�	���ß�
�÷�ø�ð�ð���	�î�ì�ø�ÿ�ö�ó���î�í�d, ���ó�ß�ø���ü�é�
�ð�ð�Ý�Ü�ð�ø���é���ï���Ö�
�÷�ø�ê�	, �ì�ü�
�ý���Ö�é�	���ð�Ý�Ü�ð�ø���é���ï���Ö�
�÷�ø�ê�	, �ÿ�
�õ���ó�ø�ð�ý�ø�
�����ö�
, 
���ó���â�ó�ø�ð�ð�ì���Ü�Ù�����ÿ�
�Ö, �����Ù�ø���é�ß�ð�ð���Ö�ê�
�Þ���������ð�	2559). �Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ð�ð�ó�	�ö�ó�d�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð7. �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð���ð���ð21�ð���à���î�Ý���ø�
���� 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

134 
 

 

�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�â���õ���þ�	�ê���î�õ���Ù���
�ÿ���î 
�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷ �é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share  

A Comparison of Attitudes Towards Learning About Isan Phaya of Upper Elementary 
School Students Prior to and After Learning by Using 

Think-Pair-Share Teaching Technique 
 

�î�ù�ö�ú�ð�ð�Ö���×���ü* 

 
�ï�ì�Ù���é�÷�`�� 

�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ý���Ö�þ���ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î ���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-
Share �ì�
���ö�
�ê�`���ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷ ���ú�����ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î
�ð�ú���÷�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î ���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share �Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�ð�ø���ß���Ö�ø
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���ñ�`�ú�a���ö�ü�	�ì�÷���ð�	�î���ö�ÿ�ö�ö�
�ê�	�
�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����
�ï�ú�ø���ß�í���î�
�ð���×�ê�ð���ð�ì�
���Ö�����ú���Ü�ý���Ö�þ�����î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø���ú�����Ö���ï�ï���Ý�����Ý�Ü�ð
�	purposive sampling) ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð���é�a���Ö�`�ð���ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î 
���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð���é�a���Ö�`���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ß�a�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð���ð�ÿ���ð�é�����d�ð�ÿ���ð�é�����d�ú���ð���ð�Ù���ï�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð���ð
�Ù���ï�ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���é�÷���ß�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ �	�T�§)�ð�Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�	S.D.) ���ú���ÿ�ë�	�ê�	�ì�é�ÿ���ï�ì�
�ð�	t-test�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð
�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	
�ì�
���ø���é���ï�ð0.05�ð�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ÿ�î�����î�������a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�î�������ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share ���ð���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���Ö�`�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð���ú�������Ý�î�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�6�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�7�ð���ð�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð���ú���Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷ 

 
 
 
 
 
 
�Ù�����ÿ�����Ù���â�ð: ���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share, �ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î, �î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� �ð�ð
�ê���î�ð�ú���÷ 
 
*�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ø�	�â�â���ý���Ö�þ���ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�ð 
�ð�ð�ÿ���×���ü�	�ß���Ö���ø�ÿ���î�õ���þ�����ì�÷�ð�Ù�è���ý���Ö�þ���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ö�Ù���������Ü 
  Corresponding author, e-mail: 6312610007@rumail.ru.ac.th, Tel. 087-558-9969 



 

135 
 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to study the impacts of using a Think-Pair-Share technique on 
attitudes towards learning about Isan Phaya of upper elementary school students and to compare attitudes 
towards learning about Isan Phaya of upper elementary school students prior to and after learning by using 
the Think-Pair-Share technique. The target population consisted of 14 upper elementary school students 
who studied in the second semester of academic year � � � � � �1 at Pailomwittaya School (pseudonym), 
Ubonratchathani Primary Educational Service Area Office ��, Thailand. The students were selected by means 
of a purposive sampling method to participate in the research. The research instrument for data collection 
was an Attitude Questionnaire. The instruments for the experiment were lesson plans. The duration of 
experiment was �� weeks, �� period per week total of �� periods. Research data were analyzed by arithmetic 
means�ð�	�T�§�
, standard deviation (S.D.) and testing the significance of the difference with t-test. The findings 
�T�I�P�X�F�E�ð�U�I�B�U�ð�V�Q�Q�F�S�ð�F�M�F�N�F�O�U�B�S�Z�ð�T�D�I�P�P�M�ð�T�U�V�E�F�O�U�T�4�ð�B�U�U�J�U�V�E�F�T�ð�U�P�X�B�S�E�T�ð�M�F�B�S�O�J�O�H�ð�B�C�P�V�U�ð�*�T�B�O�ð�1�I�B�Z�B�ð�X�F�S�F�ð�I�J�H�I�F�S�ð
than prior to the experiment at 0.05 level of significance. The research results have recommend that Thai 
teacher should bring Think-Pair-Share teaching technique as a guideline for developing about learning 
management to upper elementary school students. In addition to leading learning management "Isan Phaya" 
to design learning activities to be various and consider the individual differences of the learners. 
 
Keywords : Think-Pair-Share technique, attitudes towards learning about Isan Phaya,  
      upper elementary school students 
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�ÿ���î�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð

���ß�a���ð�h�î���ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���ð�h�î���ï�ï�ö���ê�ø���ÿ�`�ü�î�ð�ø�����ö�	�î�Ù�`���ð�	rating scale) ���ð�ø���é���ï�ð�Ù�����ð�������î�é�a�ü�÷���÷�`���Ü�÷�	���Ü 
�������î�é�a�ü�÷�ð���ö�`���î�`���Ý�ð���ö�`�������î�é�a�ü�÷�ð���ú�����ö�`�������î�é�a�ü�÷���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�×�a���ð(�ó�	�ö�ó�d�ÿ�	�ø�	 ���Ý�ø�	�â�Ö�	�Ý�
�ð2554�
 

�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ð 
��. ���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ì�é�ú���Ü 
�ð   �î�������ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î���ð���ÿ�î���ê�`�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ÿ���ø�î�	�ó�î�í�d�ð���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ú�������a

�Ù�������î���î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�ð�Ý���Ö�î�����î�î�������ð�����a�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü�×���Ü���î�����������ð�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü
�õ���þ���ì�
�����ß�a�ð�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ü�ú�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ü�	�í�
�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ù�`���é���ß�î�

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	IOC�
 �ì�����Ü�î�
���Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ê�����Ü���ê�`�ð0.50�ð�×�����î���ð�ð���é�a�Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ì�`���Ö���ï�ð1.00�ð�î�������ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ù�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�õ���þ���ì�
�����ß�a���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ï
�Ü���î�����a�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ß���é���Ý�î�×�����î�ð�î�������ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì�����Ü�ì�
�����é�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�a�ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ñ�î�ð���ð�ì�é�ú���Ü���ß�a�ð�	try out) �Ö���ï�î���Ö���ø�
�÷�î
�ì�
�����ö�`���ß�`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�Ö�������î�é���ü�ú�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð�Ù���ï�ð�	�ð�����ð�î���ì�
�
�ð���ó�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���î���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���Ý���é�ì�����×�����î�ð���ß�`�î�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ú�����é���ï�×�����î�ê���î�ð���ü�ú�����î�Ö���ø�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�������ð�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
�î�����ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ö���ð�ø���Ö�þ���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð���ó�������×���Ù�������î���î�������î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ö���������é�a���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�a�ü�ð�Ý���Ü�î�������ð���ß�a�ì�é�ú���Ü�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�î���Ö���ø�
�÷�î
�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���ñ�`�ú�a���ö�ü�	�ì�÷���ð�	�î���ö�ÿ�ö�ö�
�ê�	�
�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����
�ï�ú�ø���ß�í���î�
�ð
���×�ê�ð2�ð�ê�`�����ð 

�����ð���Ù�ø�������Ü�ö�������Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð 
�ð�ð�ð�ð�î�������ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î ���ð���ÿ�î���ê�`�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ÿ���ø�î�	�ó�î�í�d�ð���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï

�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ú�������a�Ù�������î���î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�ð�Ý���Ö�î�����î�î�������ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î���ð�����a�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð���ó������
�ó�	�Ý���ø�è���Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	IOC) �×���Ü���ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü
�×�a���Ù�ü���ö���ú�����ó�	���ö���ê�	�ö���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���ï�Ö�ó�ø�`���Ü�����a�ÿ�ö�ï���ø�è�d�÷�	���Ü�×�����î�ð�ì�����Ü�î�
���Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ê�����Ü���ê�`�ð0.50 �×�����î���ð�ð���é�a�Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ð0.67-1.00 ���é�÷�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ù�����ð�ð�ø���ï�×�a���Ù�����ë���ö�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ß���ï�ð���×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð���ö�`�÷���ü�Ý�î���Ö�	�î���ð�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�Ö���ø�ÿ���Ö�é�Ù�����ê�`���Ü���ð
���ú�a�ü�î�������ð�ì�é�ú���Ü���ß�a�ð�	try out) �Ö���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����ö�`���ß�`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ê�ø�ü�Ý�����a�Ù�����î�î�ð���ú�a�ü�Ù�����î�ü�è�Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð
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�	reliability) �é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ðSPSS ���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô���×���Ü�ðCronbach �ì�����Ü�î�
���Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ê�����Ü���ê�`�ð0.70 
�×�����î���ð�ð���é�a�Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð���ì�`���Ö���ï 0.90�ð�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�`���������î���Ý�Ý�������î�Ö���ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î ���ê�`�ú���×�a���ð
���é�÷���ß�a�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d���÷�`���Ü�Ü�`���÷�×���Ü���ó�
�÷�ø�d�ÿ���î�ð(item total correlation) �ö�
�Ù�`���������î���Ý�Ý�������î�Ö�ø���÷�×�a�����÷���`�ø�����ü�`���Ü�ð 
0.25-0.70�ð���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�î�������ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ÿ�
�õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö���Ö�è�æ�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð���ß�a�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ê�`�����ð 

�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð 
�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ø���ï���î�
�â���ê�����a���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î���ñ�`�ú�a���ö�ü�	�ì�÷���ð�	�î���ö�ÿ�ö�ö�
�ê�	�
�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���î���Ö���ø�
�÷�î

�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���é�÷���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�÷�	�î�÷���ö���ú�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö�ì�
�Ö�ò�[���÷���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð�Ö�`���î���ø�	���ö�ì�����Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð
�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ß�
�����Ý�Ü�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�ø���ï�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share 
���ó�����������a�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�Ö�Ù�î���é�a���×�a�����Ý�ê�ø�Ü�Ö���î���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�ê�î���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�������ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê
���
�ÿ���î�ð�ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð���é�÷���ß�a�ö���ê�ø�ü���é���ï�ï�ú�	���Ù�	�ø�d�ì�ð�	Likert) �à�����Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�ö���ê�ø���ÿ�`�ü�î�ð�ø�����ö�	�î�Ù�`���ð�	rating scale) ���ð�ø���é���ï�ð
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�×�a���ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø���Ö���ï�Ù�����î�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð���ð���ñ�î�ð���ñ�î�ú���ð1 �Ù���ï�ð�Ù���ï�ú���ð�����ð�î���ì�
�ð���ö�������ì�����Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î
�Ù�ø�ï�ì�����Ü�ð6 ���ñ�î���ú�a�ü�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�������ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ÿ�
�õ���þ�	�ê���
�ÿ���î���
�Ö�Ù�ø�����Ü�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø���Ö���ï�Ù�����î�î
�ì���ý�î�Ù�ê�	���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�ð���é�÷�ì�����Ö���ø�ï���î�ì���Ö�Ù�����î�î�ì�����Ü�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�î�����ñ�ú�Ù�����î�î�ì�
�����é�a�Ý���Ö���ï�ï�ü���é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð���ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ê�`�����ð�ð�ð�ð�ð 

�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 
�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�������ø���Ý�ø���ð���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	Statistical Package for the Social 

Science : SPSS) ���é�÷�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�����î�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�����Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð(�T�§) �ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î
�ö���ê�ø�å���î�ð(S.D.)�ð�ø�a���÷�ú���ð�ó�ø�a���ö���ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���ð�ø���é���ï�ð���ú���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�����î�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`��
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð���é�÷���ß�a�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�`���ðt ���ï�ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ö�`���ð�h�î���	�ÿ�ø���ê�`���Ö���î�ð
�	dependent sample t-test�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������ê���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���é�÷���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð�ê���î�ð�é���Ü�î�
�� 
�ê���î�ì�
���ð���ð�ð�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share �ì�
���ö�
�ê�`���ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð

�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷ 
���ó�������ê���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�×�a���ì�
���ð���ð�Ù�����ð���ó�������ý���Ö�þ���ñ�ú�×���Ü�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share �ì�
���ö�
�ê�`���ì���ý�î�Ù�ê�	

�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`��
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð���é�÷�����Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	�T�§) �ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�	S.D.) ���ú���ø�a���÷�ú�� 
���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð1    
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î �ì�
�����ø�
�÷�î���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share  

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ì�
���ö�
�ê�`���ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷ 

 
�Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î 

N 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�Ù�����î�î�ì�����Ü�Þ�ï���ï�ð 

�	�ž
%�
 

�ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î
�ö���ê�ø�å���î 
�	S.D.�
 

�Ù�����î�î 
�ø�a���÷�ú�� 

�×���Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 

 
���ð�ú�ñ�ú 

�Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 14 3.80 0.29 76 �ö���Ö 
���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 14 4.44 0.30 89 �ö���Ö 
 
 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð1 �ó�ï�ü�`���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð�ì�
�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share �ö�

�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�à�����Ü�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�×���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê
���
�ÿ���î �Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���÷���`�ì�
���ð3.80�ð�Ù�����î�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð76�ð���ú���ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�×���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	�ð���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î 
���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���÷���`�ì�
���ð4.44�ð�Ù�����î�î�ð �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð89 

�ê���î�ì�
���ð���ð�ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î �×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�Ö�`���î
���ú�����ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share 

���ó�������ê���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�×�a���ì�
���ð2�ð�Ù�����ð���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î
�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share�ð�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü
�Ù�����î�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î �Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð���é�÷���ß�a�ð�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�`���ðt ���ï�ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ö�`
���ð�h�î���	�ÿ�ø���ê�`���Ö���î�ð�	dependent sample t-test�
 ���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð2                                                                                                                                    

�ê���ø���Ü�ì�
���ð2 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð
���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î ���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share �ø�����ü�`���Ü�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 

 �Ý�����î�ü�î�î���Ö���ø�
�÷�î 
N 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�Ù�����î�î�ì�����Ü�Þ�ï���ï 

�ž
% 

�ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î
�ö���ê�ø�å���î 

S.D. 

T Sig. 

�Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 14 3.80 0.29 14.53* .00* 
���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 14 4.44 0.30  

      *p<0.05 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð2 �ó�ï�ü�`���ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
�ê���î�ð�ú���÷�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð0.05 

 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 �Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�â���õ���þ�	�ê���î�õ���Ù���
�ÿ���î�ð�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
�ê���î�ð�ú���÷�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share�ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���é�a�é���Ü�î�
�� 
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 �����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð�ì�
�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share �ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð
���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð 

 
 �����ð�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î �×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���÷�`���Ü
�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð0.05 

 

���õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú  
 �Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�â���õ���þ�	�ê���î�õ���Ù���
�ÿ���î�ð�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
�ê���î�ð�ú���÷�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share�ð���õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���é�a�é���Ü�î�
�� 
 1. �î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�ð�ì�
�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share �ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ð
���ø�������Ü�ð�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�ì�����Ü�î�
�������Ý���î�������Ü�ö���Ý���Ö���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share ���ð�h�î���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ì�
��
�î�`���ÿ�î���Ý�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ø���ð���ï�ï���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�h�î�ú�����é���ï�×�����î�ê���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð�ì���������a�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�h�î�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ö�

�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð���ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�î�
���ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î�ð�ê�����Ü���Ý�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ���Ö�ÿ�î�
�Ö���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð�ë�a�����é�a�ÿ�î�ì�î�������ü�×�a�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�Ö���ï���ó�������î���ð�î���Ö���ø�
�÷�î
�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�ö���Ö�×�����î�ð�ö�����î���Ý�ì�
���Ý���î�����ñ�â���õ���þ�	�ê���
�ÿ���î���ð�ÿ�������ÿ���ø���î�ß�
�ü�	�ê�Ý�ø�	�Ü�ö���Ö�×�����î�ð���ø�����ÿ�î���Ý�Ù�a�î�Ù�ü�a��
�ÿ�����î�ü�î�ÿ�
�õ���þ�	�ê���
�ÿ���î�î���Ö�Ý���Ö�ï�ì���ø�
�÷�î�ö���Ö�×�����î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü���
�þ���ð�õ�	�ø�ö�÷�d�ø���Ö�þ�d�ð�	2562�
�ð�î���ð95) ���é�a�ý���Ö�þ���Ö���ø
�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ì���Ü�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�Ö���ø�ÿ���î���î�������a�ø���a�Ù�	�é�	CGI) �ø�`�ü�ö�Ö���ï���ì�Ù�î�	�Ù
���ó�������î�Ù���`�Ù�	�é�ð�ð�	Think-Pair-Share) �×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð4�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�ð�ð
�ð�X�ì�
���ð4�ð�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ð�Ö���ø�ÿ���î���î�������a�ø���a�Ù�	�é�ð�	CGI) �ø�`�ü�ö�Ö���ï���ì�Ù�î�	�Ù���ó�������î�Ù���`�Ù�	�é�ð�	Think-Pair-Share) �ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î
���î�õ���ó�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ÿ���÷�ß�ú�ð���ß�ê�	�í�î���Ö�	�Ý�ð�	2561, �î���ð94) ���é�a�ý���Ö�þ���Ö���ø�ó���ç�î���ß�
�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
���`���î�Ý���ï���Ý�Ù�ü���ö�õ���þ�����ì�÷���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î���`���î���ï�ï�ðSQ4R �ø�`�ü�ö�Ö���ï���ì�Ù�î�	�Ù���ó�������î�Ù���`�Ù�	�é�ð�ÿ�������ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð1 
�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
���Ý�ê�Ù�ê�	�ê�`���ß�
�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���`���î�Ý���ï���Ý�Ù�ü���ö�õ���þ�����ì�÷���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î���`���î���ï�ï�ð�ðSQ4R  �ø�`�ü�ö�Ö���ï
���ì�Ù�î�	�Ù���ó�������î�Ù���`�Ù�	�é�ð�ÿ�������ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð1�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�ðSiburian  
(2013, p. 30-43) ���é�a�ý���Ö�þ���Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���`���î�ê�����ø���ï�ø�ø�÷���÷�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð2 ���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù
�Ö���ø�ÿ���î�ðThink Pair Share�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�î���Ö���ø�
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�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ø�������Ü�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ð���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù Think-pair-share �ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð�î���Ö���ø�
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�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð5 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð�î���Ö���ø�
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�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ðThink-Pair-Share �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ù�ü�ø�ý���Ö�þ���ø���÷�ú�������
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�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î
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�Ù�Ù�ú�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ�����Ù���â 
 2. �×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
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�÷�ï�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
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���ð
 �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä�ö�����ÿ���ø�Ù���ö�
�ð�ö�����ÿ���ø�Ù���ö�� 
�ó�ø���Ù�ø���ð�ú���é�ó�
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�ó�	�ö�ó�d�ÿ�	�ø�	�ð���Ý�ø�	�â�Ö�	�Ý���ð�	���������
���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ß�
�é�Ö���ø�ÿ���î���`���î�Ý���ï���Ý�Ù�ü���ö�õ���þ�����ì�÷�ð�ì�
�����ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î���`���î�ð���ï�ï�ðSQ��R  
 �ÿ�������ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�	�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�����ï���è�æ�	�ê�
���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ï���ø�ó���
�ð�ß�ú�ï�
�ø�
�� 
�÷�ý�÷���é���ð�ÿ�	�ì�í�	�ü�Ü�þ�d, �ÿ�������ø�Ü�ð�Ù�������ö�Ü�ð���ú���ï�
�â�Ý���î�ì�ø�d�ð���ó�ß�ø���ö�����Ü���ú�÷. (2562). �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ñ�â���õ���ö�	�ð�f�â�â���ì�a���Ü�ë�	���î 
 �ÿ���`�Ù�ú���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î. �ü���ø�ÿ���ø�×�`���÷�Ü���î���a���Ü�ÿ�ö�
�é�õ���ö�	�õ���Ù (PULINET Journal)�
�ð6(3), 55-67. 
�ÿ���÷�ß�ú�ð���ß�ê�	�í�î���Ö�	�Ý���ð�	���������
���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ß�
�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���`���î�Ý���ï���Ý�Ù�ü���ö�õ���þ�����ì�÷���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î���`���î���ï�ï�ðSQ��R �ø�`�ü�ö�Ö���ï
 ���ì�Ù�î�	�Ù���ó�������î�Ù���`�Ù�	�é�ð�ÿ�������ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð�	�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�����ï���è�æ�	�ê�
�� �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ï���ø�ó���
�ð
 �ß�ú�ï�
�ø�
�� 
�ÿ�
�ö���ú�
�ð�ß���ï�
�â���ð�	2560). �ñ�ú�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���ó�������î�Ù���`�Ù�	�é�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���Ü�Ö�ø���ô�W�Ö�ì�
���ö�
�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���`���î�Ý���ï���Ý�Ù�ü���ö �õ���þ�����ì�÷�×���Ü
 �î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð5�ð�	�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�
���ð�Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�d �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�
�ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�� 
���
�þ���ð�õ�	�ø�ö�÷�d�ø���Ö�þ�d���ð�	���������
���ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ì���Ü�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï �Ö���ø�ÿ���î���î��
 �����a�ø���a�Ù�	�é�ð�	CGI) �ø�`�ü�ö�Ö���ï���ì�Ù�î�	�Ù���ó�������î�Ù���`�Ù�	�é�ð�	Think-Pair-Share) �×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�ð�X�ì�
���ð���ð 
 �	�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�ý���Ö�þ���ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�
�� �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ý�	�ú�ð���Ö�ø�
�ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�� 
Hamdan, A. (2017). The Effect of (Think-Pair-Share) Strategy on the Achievement of Third Grade 
 Student in Sciences in the Educational District of Irbid. Journal of education and Practice,  
 8(9), 88-95.  
Lee, C., Li, H-C. & Shahrill, M. (���������
���ðUtilising the think-pair-share technique in the learning of 
 probability. International Journal on Emerging Mathematics Education, ���	���
, ���������� 
Tiur Asih Siburian. (���������
���ð�*�.�1�3�0�7�*�/�(�ð�4�5�6�%�&�/�5�4�4�ð�"�$�)�*�&�7�&�.�&�/�5�ð�0�/�ð�8�3�*�5�*�/�(�ð�%�&�4�$�3�*�1�5�*�7�&�ð�5�&�9�5�ð
 THROUGH THINK PAIR SHARE. International Journal of Language Learning and Applied 
 Linguistics World. ���	���
, ���������� 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

143 
 

 

�Ö���ø�ó���ç�î���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ð�f�â�������ð�h�î�å���î 
���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö���÷�`���Ü�Ü�`���÷�é�a�ü�÷�õ���þ���ðScratch 

�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð�� 
Competency-Based Computer-Assisted Instruction to Promote Problem-Solving Skills 

on Simple Programming with Scratch for Grade 5 students in Conjunction with 
Problem-Based Learning (PBL) 

�î�ù�î���ì�ð�ð�ú�������÷�� 
�Ö�ù�ß�ð�ð�ÿ�	�î�í�î���Ö�
�ú���� 

�ï�ì�Ù���é�÷�`�� 

�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ð���
�ð�ý���Ö�þ���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���î�Ö���ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö���÷�`���Ü�Ü�`���÷�é�a�ü�÷�õ���þ���ðScratch �×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
�����ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ð�f�â�������ð�h�î�å���î�ð���
���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�`���î���ú�����ú���Ü���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ð
���
�ð�ð�ø�����ö�	�î�ì���Ö�þ���Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ð���
�ð�����Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�����ø�
�÷�î
�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ì�
���ó���ç�î���×�����î�ð
���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ì���Ö�þ���Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø
�ü�	�Ý���÷�ð�Ù�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ���í�	�ê�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä�ü���ú�÷���ú�Ü�Ö�ø�è�d�ð���î�ó�ø���ï�ø�ö�ø���ß���ð�ë���ö�õ�d�ð�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð���ð
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�à�����Ü���é�a�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�
�`�ö���÷�`���Ü�Ü�`���÷���é�÷���ß�a���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�ÿ�
�`�ö�ð 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ó�ï�ü�`���ð���
�ð�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ì�
���ó���ç�î���×�����î�ð�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����������������������ð�ÿ���Ü�Ö�ü�`�����Ö�è�æ�d�ì�
��
�Ö�������î�é�ð�����������ð�ð���
�ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ü���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ì�
���ó���ç�î���×�����î�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�`���î
���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð�������ð���
�ð�ì���Ö�þ���Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ì�
��
�ó���ç�î���×�����î���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ð���
�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï���ï�ï�ð�f�â�������ð�h�î�å���î�ì�
���ó���ç�î���×�����î���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö 

 

 

�Ù�����ÿ�����Ù���â�ð�ð:�ð�ð�ï�ì���ø�
�÷�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�÷�ÿ���î, �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï���ï�ï�ð�f�â�������ð�h�î�å���î, �ì���Ö�þ���Ö���ø���Ö�a�ð�f�â���� 

���î���Ö�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø�	�â�â�����ì�ð�ÿ���×���ü�	�ß���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ý���Ö�þ���ð�Ù�è���Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�d���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���ó�ø���î�Ù�ø�����î���� 
���������Ý���ø�÷�d�ð�õ���Ù�ü�	�ß���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ý���Ö�þ���ð�Ù�è���Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�d���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���ó�ø���î�Ù�ø�����î���� 

 



 

144 
 

Abstract 

 The objectives of this independent study were 1) to study competency-based computer-assisted 
instruction (CAI) to promote problem-solving skills on Simple Programming with Scratch of grade 5 students in 
conjunction with problem-based learning (PBL), 2) to determine the efficiency of the developed  
computer-assisted instruction (CAI), 3) to compare the learning achievement before and after taught with the 
developed CAI, 4) to identify satisfaction of learners taught with developed CAI. The research instruments 
included the developed computer-assisted instruction (CAI) on the Internet network, learning achievement test, 
and satisfaction survey. The sample of this research was 26 grade 5 students in the second semester of the 
academic year 2021, which were obtained by a simple random sampling using the classroom as a random unit. 

The major findings indicated that 1) the efficiency of the developed competency-based computer-
assisted instruction(CAI) to promote problem-solving skills on Simple Programming with Scratch of grade 5 
students in conjunction with problem-based learning (PBL) was  82.30/80.19, which was higher than the set 
�D�S�J�U�F�S�J�B�ð�B�U�ð�����������
�ð���
�ð�ð�T�U�V�E�F�O�U�T�4�ð�M�F�Brning achievement at a posttest period was higher than that at a pretest period 
�X�J�U�I�ð �B�ð �T�U�B�U�J�T�U�J�D�B�M�ð �T�J�H�O�J�G�J�D�B�O�D�F�ð �M�F�W�F�M�ð �P�G�ð �������
�ð ���
�ð �T�U�V�E�F�O�U�T�4�ð �T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�ð �X�J�U�I�ð �U�I�F�ð �E�F�W�F�M�P�Q�F�E�ð �D�P�N�Q�F�U�F�O�D�Z-based 
computer-assisted instruction(CAI) to promote problem-solving skills on Simple Programming with Scratch was 
at a high level. 

Keywords�ð�ð:�ð�ðCompetency-based assisted instruction, Problem- Based Learning, Problem-solving Skills 
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Abstract  

The objectives of this research article were to: 1) Study the experience of participating in an 
undergraduate student's Christian spiritual life counseling activities; and 2) Study the next normal needs for 
a Christian spiritual life counseling activity among undergraduate students through a user experience 
perspective. This research was a case study qualitative research. Focus group discussions were held with 
two groups of key informants from the College of Christian Theology, Christian University of Thailand, 
divided into male and female groups, for a total of 16 people, and the data was analyzed�ðby using content 
analysis. The research findings were summarized as follows: 1) Christian Spiritual Life Counseling activities 
provide a community for faculty and students to express their love and concern for others. Students 
develop adaptive behaviors to train�ðthemselves in the Christian spiritual life. 2) The next normal needs 
include: more time should be spent on building the Christian spiritual life together;�ðbuilding relationships 
in the spiritual life on a more diverse platform; and the involvement of alumni or outsiders to promote 
�T�U�V�E�F�O�U�T�4�ðChristian spiritual life.�ð 

Keywords : Counseling, Christian�ðSpiritual Life, Needs Assessment, User Experience  
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�÷�
�ì�í�õ���è�æ�d�ð�ó�	�î�	�Ý�ð���ú���Ù�è���
�ð2564�
�ð���é�÷�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î���î�ø���ð���ï�ï�ì�����ü���ð�î�����î���ð�h�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ÿ���ì�a���î�ö���Ý���Ö�ì�
�Ö�é�a���î
���î�ÿ���ö�ó���î�í�õ���ó�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�î�
�þ�÷�d���é�÷�ö�
�ó�ø�����Ý�a�����ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�Ö���ø�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�é�a�ü�÷�Ö���ø���í�	�þ�å���î�ð�Ö���ø���`���î�ó�ø���Ù���ö�õ�
�ø�d�ð 
�Ö���ø�î�ö���ÿ�Ö���ø�ó�ø�����Ý�a���ð�Ö���ø�����Ö���ð���ð�h�î�ó�÷���î���ó�������ð�ø���Ö���ý���ø�������Ü�ó�ø�����÷�à���Ù�ø�	�ÿ�ê�d�ð�Ö���ø�ë�ü���÷�ì�ø���ó�÷�d�ð�Ö���ø���×�a���Ö�ú�
�`�ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�í�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ì����
�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ï�
�Ù�Ù�ú���ú���ÿ���Ü�Ù�ö �é���Ü�î�����î�ð���î�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ë�������ð�h�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷ 
�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð���ø�����Ö���ø�ì�����ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ê���ö���ï�ï���ñ�î�î�
���Ý�����Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���î�������ð�ÿ���`�Ö���ø
���ê�	�ï���ê�é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è���÷�`���Ü���ð�h�î�ú�����é���ï�ð(McMinn,�ð2011; Willard,�ð1988; ���î�ê�	�ð�Ù���`���ß�ê�	�Ö�
�ú, 2563)�ð�Ö���ø�ò�Y�Ö�ò�î�ê�î�����Ü�×���Ü
�ï�
�Ù�Ù�ú���ó�������Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�����ý���÷�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì���Ü�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�õ���÷���ê�a���ï�ï���ñ�î���ú���ü�	�í�
�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�����î���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����ö�`���ß�`�Ö���ø�ì�`���Ü�Ý�������ø�������ó�
�÷�Ü�Ö���ø�Ù�ø�
�`�î�Ù�	�é���î�ø���é���ï�ÿ�ê�	�ð�f�â�â���ð�Ý���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����×�a���ë���Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö�ò�î
�ê�î�����Ü���î�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è���é�÷�ñ�`���î�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ú���Ö�þ�è���ñ�	�ü���ñ�	�î���î�ø���é���ï���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú�ð���ê�`�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�����ý���÷�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ú�����Ù�ø�`�Ù�ø�ü�â���÷�`���Ü�ú���Ö�à�����Ü�ë���Ü���î�é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ÿ�`�ü�î�ê�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú���ÿ�ö���������ÿ�ö���ì�
��
���ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�6�ü�	�î���÷�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�7�ð(Willard,�ð1988; Holder, 2005)  

 �Ù�è���Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ð���ð�h�î�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���Ý���é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�Ö���ï�î���Ö�ý���Ö�þ��
���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ý�	�ú�ð�ý���ÿ�ê�ø�ï���è�æ�	�ê�ð�ÿ���×���ü�	�ß���Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���é�÷�ö�
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ù�����Ö���ø�ì�����ê���ö���ú���Ö�Ù�����ÿ���î���î�ó�ø���Ù�ø�	�ÿ�ê�í�ø�ø�ö
�Ù���ö�õ�
�ø�d�ì�����Ü�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ð�ê�ú���é�Ý�î�õ���Ù�Ö���ø�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ó���î�í�Ö�	�Ý
�Ù�ø�	�ÿ�ê�Ý���Ö�ø�ð�Ö�`���î�ì�
���ñ���a�ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ý�����×�a���ÿ���`�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ö���ø�ø���ï���ß�a�ð�ó�ø�����Ý�a���ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�	�ÿ�ê�Ý���Ö�ø�ð
�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ì�`���ö�Ö�ú���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���î�Ö���ø�ÿ�������é�Ü�����Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ø���Ö�ì�
���ö�
�ê�`���ó�ø�����Ý�a�����ú���ê�`�����ó�������î�ö�î�
�þ�÷�d�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ö���ø�ó���ç�î��
�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���Ý���Ü���ð�h�î���ø�������Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�Ù���`�×�î���î�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���î�ü�	�ß���Ö���ø
���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ó�ø�����ï���è�æ�	�ê�ì�
���ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ö���ø���ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�×���Ü�ñ���a�î�����ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ð 
�	�ÿ�Ö�
�è�
�ð���Ö�ø�
�÷�Ü�ß���÷�ó�ø�ð���ú���ÿ���è�
�ø���Ö�þ�d�ð�ô�[���Ü�ü���ø�	�î, 2560)�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���Ý���Ü�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ò�Y�Ö�ò�î���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���é�÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�ì�
���Ù�è���Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d���é�a�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���ó�������Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ���Ù�����ð�6�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷ 
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�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�7�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ë���Ö�����Ö���ï�ï���é�÷���î�a�î���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ì�
�����ð�h�î���ð
�ê���ö���ú���Ö�ó�ø���Ù�ø�	�ÿ�ê�í�ø�ø�ö�Ù���ö�õ�
�ø�d�ð���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ü�
�ç�	�õ���ü���Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î���ó�������ß�`�ü�÷�����a�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a���×�a���ë���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê
�ü�	�â�â���è�ð�����î�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ø�����ð�f�â�������Þ�ó�������î�a���ì�����Ü���ú���÷�é�a�ü�÷�ì�`���ì�
���ú���ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è��
�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ì�
�����Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê�×�����î�ê���ö�ú�����é���ï (Crabb,�ð2013)�ð�Ù�����î���Ü�ë���Ü�ï�ø�	�ï�ì�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú���Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü
�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ÿ�
�×�õ���ü���ì�
���é�
�ì�����Ü�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�Ý�	�ê���Ý�ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ð�Ö���ø�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���÷�`���Ü�ó�����ó�
�÷�Ü ���é�÷�ö�

�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���ú���Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�����`�Ü�Ö���ø���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ß���ê�	�ì�
���ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü���ó�������î�ö�î�
�þ�÷�d�ê���ö�ó�ø���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���Ü�Ù�d
�ó�ø���ñ���a���ð�h�î���Ý�a���ð 

 �ú���Ö�þ�è�����ú���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���×���Ü�����Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î
���î�ß�`�ü�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é-19�ð�à�����Ü���ð�h�î�ß�`�ü�Ü�×���Ü�ø���÷���ð�Ö�ê�	�����ö�`�ð�	new normal) �ì�
�����é�a�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ð�Ö���ï
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���é�÷�����Ö���ï�ï�����a�÷���é���÷�
�`�î���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�����ö�`�����a���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���Ö�ú�ð�	distance activities)�ð���é�÷���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü
�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����î���ú�î�d�ð�à�����Ü�Ö�����é�a�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ü�	�ë�
���é�	�ö�ì�
���Ù�è���Ý���ø�÷�d���ú���î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ó�ï�Ö���î���é�a�ÿ���é�ü�Ö
�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ÿ���÷�ì���Ü���Ö�ú���ï�ï�Ö�ú�
�`�ö�ó�ø�a���ö�ð���ð�Ö���î�ì�
���ì���������a�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ü���Ý���Ö�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü
���ø�Ù�ê�	�é�ê�`���ð���ê�`�Ö�����Ö�	�é�×�a���Ý�����Ö���é���ú���÷�ð�ø���Ö���ø���î�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���ö�ó���î�í�õ���ó���÷�`���Ü�ú���Ö�à�����Ü���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ü�	�í�
�Ö���ø
�ó�ï�ð�����ñ�ß�	�â���î�a���Ö���î���ï�ï�ð�Ö�ê�	�ð�à�����Ü�����Ý�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�������î�ð���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�Ö�ø���ì�������é�a�ð(�Ù�è���Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î, 
2565) ���ê�`���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�ï�ì�ü�î�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î���ó�
�÷�Ü�×�a���ö���ú�ì�
���Ý�����Ö���é���Þ�ó�������î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���ð�Ý���Ü���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó��
�ê�`���Ö���ø�����Ö���ï�ï���ú���ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ì�
���Ö�����ú���Ü�Ý�����Ö�	�é�×�����î���î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð�ð
�	next normal) �Ý���Ü�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�����ý���÷�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�ñ�ú���ú�����a���Ü���	�Ü�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ñ���a���ß�a�ð(user experience) �à�����Ü���ö���÷�ë���Ü�ñ���a�ö�

�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ù�è���Ý���ø�÷�d�ð�����Ý���ø�÷�d�ÿ�`�ü�î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���é�÷�ê�ø�Ü�Ý���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�����ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð 

 �Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�ï�ì�ü�î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ó�ï�ü�`���ð�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ì�����Ü
�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ì�
�����ö�`���ß�`�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�î�����î�ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���é�a���î�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è���ú���ÿ�
�×�õ���ü���ì���Ü�Ý�	�ê�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ðMa, 2003; Nelms et. 
al, 2007; White, 2017; Carter, 2019) �à�����Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é-19 �ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`�����ï�ï���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î
�ß�
�ü�	�ê�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�Ý�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�����Ö���ð�ê���ö
�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð(Kowalczyk�ðet al., 2020; Wright,�ð2020)�ð���ú���Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�����î���ß�	�Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷���Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�Ý���ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê
�ü�	�â�â���è�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú�a�ü�ð�÷���Ü�ø�ü�ö�ë���Ü���ð�ë���Ü�Ö���ø�ï�`�ö���ó�����Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü �Ö�����Ö���ï�ê�î�����Ü���î���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�×���Ü
�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ü�	�î���÷���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è(LeBlanc�ð& Slaughter, 2012; Budziszewski,�ð2014; Vickery & Vickery, 2021; 
Walker�ðet. al., 2021; Walker & Rhoades, 2022) �é���Ü�î�����î�ð���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�ø�����Ü�î�
���Ý���Ü���é�a�î�������������î�ü�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�ñ���a���ß�a�ð�	user experience research) �ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ð�����ø�ö�è�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�ñ���a���ß�a�ð���ó�������Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î���ð�ó�ø�a���ö�ð���ð�Ö���î�ð�	�ÿ�
�ü�	�ö�ú�ð�ü�`���Ü�ü���è�	�ß, 2558; 2563) �ê�ú���é�Ý�î�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø
�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ÿ�
�×�õ���ü���ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ý���ë���Ö�î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó���ç�î�����ú�������Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a
�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ì�
���Ù�ü�ø�Ý�����Ö�	�é�×�����î���î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð�ð�ð 
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�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷  

1. �ý���Ö�þ���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���é���ï
�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 

2. �ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð�ÿ�������ø���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ð�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�×���Ü
�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ñ�`���î�ö�
�ö�ö���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ñ���a���ß�a 

�ü�	�í�
�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷���ø�������Ü�ð�6�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ñ���a���ß�a���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�

�ÿ�������ø���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î: �Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ���Ù�è���Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�7�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð(qualitative research) ���ú�����Ö���ß�a�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�ð�	focus 
groups discussion) ���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ñ���a���ß�a���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ð�à�����Ü�ÿ���ì�a���î�Ý���Ö�Ö���ø�ï���Ö���ú�`���é�a�ü�÷�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ý���Ü���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�×�����î�ê���î�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 

 �ÿ�î���ö�ü�	�Ý���÷�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a���ú�����Ö�Ù�è���Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ð���ð�h�î�ÿ�î���ö�ü�	�Ý���÷�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ð
���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è���ï�ï�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ���ð�à�����Ü�Ù�è���Ý���ø�÷�d�ö�

�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ú���ø�	���ø�	���ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�����Ù���â�ð���ð���
�Ö�ì�����Ü�ò�[���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ÿ���î���é�a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�é���Ü�î�����î
�����ê�
�ñ�ú�Ö���ø���ú�����Ö�ÿ�î���ö�ü�	�Ý���÷�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�î�
���Ý���Ü���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���Ö���ø���ú�����Ö�Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ�����ï�ï���Ý�����Ý�Ü���ó�����������a���é�a�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î���ð�ê���ö
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð(�ß���÷�ð���ó�í�	�ÿ�	�ê��, 2562) �ð�ð 

�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
�����é�a���ú�����Ö�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�ð(key informants) ���ï�ï���Ý�����Ý�Ü���ð�h�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
���Ö�����ú���Ü�ý���Ö�þ��
���î�ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�×���Ü�Ù�è���Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ö�`�ê�������Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð1 �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�Ö���ø
���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è���÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö���ð���ó���������×�a���ø�`�ü�ö�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�ð���é�÷���ï�`�Ü���ð�h�î�ð2 �Ö�ú�
�`�ö�ê���ö
���ó�ý�ð�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ß���÷���ú���Ö�ú�
�`�ö���â�	�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ú���ð8 �Ù�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð16 �Ù�î�ð 

���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���ú�����Ö���ß�a�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�ð�	focus groups discussion)�ð�é�a�ü�÷�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d
�����î���ú�î�d���ð�ø���Ö�ø�ö�ðZoom Cloud Meeting�ð�ì���������a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ÿ�î�ì�î���ì�
�����÷���`�Ù�î�ú���ÿ�ë���î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�ø�`�ü�ö�Ö���î���î���ü�ú��
���é�
�÷�ü�Ö���î���é�a�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ß�`�ü�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é-19 ���ú�����ï�ï�ï���î�ì���Ö�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�ð�ö�����ð�h�î
���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ö���ï�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�ð���é�÷���ß�a���î�ü�Ù�����ë���ö�Ö�����Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð�ö�
�ú���Ö�þ�è���ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î
�ø�����ü�`���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×�a���Ù�����ë���ö���ú���Ö���ø�Ö�������î�é�ð�ø�����é���î�Ù�����ë���ö���ü�a�ú�`�ü�Ü���î�a�� (Krueger, 2000)�ð���é�÷�ì�����Ü�î�
�����ó�������ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î
�×���Ü�ð�ø�����é���î�Ù�����ë���ö���î�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�ð���î�×�è���ì�
���÷���Ü�Ù�Ü���ü�a�à�����Ü���î�����������ÿ���ø���ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�ø�����é���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�������î�é�ð�ø�����é���î�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�×���Ü Krueger (1998)�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ù�����ë���ö�î�����ð�ø�����é���î�ð�Ù�����ë���ö���ú���Ö�ð���ú���Ù�����ë���ö�ÿ�ø�
�ð�ð
�à�����Ü�Ö���ø�Ö�������î�é���î�ü�Ù�����ë���ö���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���Ý���ö�
�`�Ü���î�a�î�ë���ö�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â���î�å���î���ñ���a���ß�a�ü�`���ó�ü�Ö���×���ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ø�����ø���ï�ø���a���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a
�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����÷�`���Ü���ø�ð�ö�
�����ø�ö�è�d���ú�������ê�
�ñ�ú�������ø�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì���������a���Ö�	�é�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�����ú�`���î�����î�ð�	�ÿ�
�ü�	�ö�ú�ð�ü�`���Ü�ü���è�	�ß, 2563)�ð�é���Ü�î�����î�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü���é�a�Ö�������î�é
�ð�ø�����é���î���ü�a�é���Ü�î�
���Ù�����ð1) �ú���Ö�þ�è�����ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ð2)�ð
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�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�����î�ß�`�ü�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é-19 ���ú���ñ�ú�ì�
��
���Ö�	�é�×�����î���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ð���ú���ð3) �Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ø�����Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è
�ì�
���Ù�ü�ø�Ý�����Ö�	�é�×�����î���î�õ���ü���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð���ø�������î���î���Ù�ê�����î���Ö�ú�a�î�
���ð���é�÷�ð�ø�����é���î���î�ü�Ù�����ë���ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���é�a�Ý���é�ÿ�`�Ü�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ��
�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð2 �ì�`���î�ð���î�Ö���ø�����a�×�a�����ÿ�î�����î�����ú���Ù�������î���î�������î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ü�Ù�����ë���ö�ð���ó�����������a���ð�h�î���ð�ê���ö
�Ö�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ì�����Ü���î���ú���Ö�Ö���ø�ì�ù�þ�ã�
���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ð �ð�ð�ð 

�Ö���ø�Ý���é�Ö�ø���ì�������ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü���ú���ì����
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ï�ï�ü�	���Ù�ø�������d���î�����������ð�	content Analysis)�ð�à�����Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�Ý���Ö���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�×�a���ö���ú�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö���ú�a�ü�ð
�Ý���Ü���é�a�î�����ö���Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï�×�a���ö���ú�ð(data organizing) �ÿ�ø�a���Ü�ø�����ÿ���ú�����ÿ�é�Ü�×�a���ö���ú�ð(Data display) �Ý���Ö�î�����î���×�a���ÿ���`�×�����î�ê���î�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ð
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���ð���ð���ú��
���ó�������î�ð���ð�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�ÿ�î�	�ì�ÿ�î�ö�Ö���î�ö���Ö�×�����î�Ö���ï�ì�
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���ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ú�a�ü���é�a���×�a���ö���ß�`�ü�÷���ú���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ø�
�`�î�ó�
���é�����ú�ø�
�`�î�î�a���Ü�ð���é�÷���ø�������Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�î�
���ðVickery ���ú���ðVickery (2021) ���í�	�ï���÷�ü�`���ð
�Ý�
�é�ÿ�����Ù���â�ì�
���ÿ���Ü���Ö�ê�������î���é�a�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�ß�
�ü�	�ê�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ì�
�����ê�	�ï���ê���ð�h�î�ñ���a�����â�`�ð�ö���Ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö���ú��
�ø���ï�ø���a�ë���Ü�Ù�ü���ö�×���é�ÿ�î�ì���Ü�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�×���Ü�ñ���a�������î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ���ö�ñ���ÿ���é�a�ë���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ø���������Ö���ÿ���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a�ì�
���Ö�����ú���Ü�ú�����ï���Ö�ð���ö������
�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é-19 �î�����î�ð���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ�����Ù���â�ì�
���ì���������a�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ��
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�Ý���Ö���é�	�ö�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è 
(Brown et al., 2013) �ï���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü�Ý�	�ê���Ý�ð�Ù�ü���ö�ü�	�ê�Ö�Ö���Ü�ü�ú�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö���Ù�ø�
�÷�é�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ê���ö
�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�����ö�`�ð���ø�����Ù�ü���ö���`���Ü�����	�î���î�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü���ó�������î�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���Ù�è���Ý���ø�÷�d���î�ú���Ö�þ�è�����ï�ï���é�	�ö�ð�à�����Ü���ð�h�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î
���Þ�ó�����ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����é�a���ñ�ß�	�â�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�����Ý���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð(Mathis & Parnell, 2014) �é���Ü�î�����î�ð�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü�Ö�����ú���Ü���Ý�Ý���Ü���ð�h�î�ó�����î�å���î���ú�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���î�������ð�ÿ���`�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ü�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ì�
���Ù�ü�ø���Ö�	�é�×�����î���÷���`�ê�ú���é���ü�ú���ð���ö�`�ü�`��
�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�����a�Ö�����ú���Ü���Ý���î�ø���é���ï�ê�î�����Ü�ð���ú�����ö���������é�Ö���ê���ö�ì�
���Ö���ø�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ï�ÿ�õ���ü���ì�
�����ö�`�����Ý���Ö�a���×�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü���
�Ö�ê�`�����ð�ð�Ý���Ü���Ö�	�é�Ù�ü���ö



 

163 
 

�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ó�����Ü�ó�	�Ü�ð�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ï�
�Ù�Ù�ú�ø���ï�×�a���Ü�ð���ó�������î�ð�Ù�è���Ý���ø�÷�d���ø�����ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���î�ß�
�ü�	�ê
�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ö���ö�
�ÿ�`�ü�î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���	�ì�í�	�ó�ú�ì�
�����Ö���������î�
�î�ì���Ü�Ý�	�ê���Ý�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�Ö�ú���ï�ö���ö�
�Ö�����ú���Ü���Ý�×�����î�ö�����
�Ö�Ù�ø�����Ü���ú���î���Ö�Ý���Ö�î�
�����ú�a�ü�ð 
�÷���Ü���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�� �ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï�ß�
�ü�	�ê�õ���÷���î�ð(MacDonald, 2003) �à�����Ü
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�×���Ü�Ù�è���Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�ú���Ö�þ�è���Ù�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø���î���é�����î�ú���ð1-2 �Ù�ø�����Ü�ð�ì���������a���Ö�	�é�ß�`���Ü�ü�`���Ü�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ð�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ó�ï�ü�`���Ù�ü���ö�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷���ð�h�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���é�
���î�é�a���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�����â�`�ÿ�������ø���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ð�ð 

2. �Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð�ÿ�������ø���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�×���Ü
�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ñ�`���î�ö�
�ö�ö���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ñ���a���ß�a  

�ð�×�a���Ù�a�î�ó�ï�ì�
�����é�a�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð�ì�
���ÿ���ì�a���î�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ��
�ó�ï�ü�`���ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�Ö�ü�`�����é�	�ö�ð���ø�����ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`���ð���ð�h�î
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ù�è���Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ê�a���Ü�����Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ó���ç�î�����÷�`���Ü���ø�`�Ü�é�`�ü�î�ð���é�÷�î���ï�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷
���ü�é�ú�a���ö���ø�����ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�����ö�`�ê�`���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ð���é�÷�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ð
Walker ���ú�� Rhoades�ð(2022)�ð���é�a�ß�
�������a�������î�ü�`���ð�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���×���Ü�Ö���ø�ÿ�î�ì�î�����ø�����ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î���ß�	�Ü
�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�����ï�ï�ø�`�ü�ö�ÿ�ö���÷���é�a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð
Walker ���ú�� Rhoades �÷���Ü���ÿ�î�����î�ÿ�	���Ü�ì�
���ó�ï�ü�`���ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ø���a�ê�î�����Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì���Ü�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è���é�a�é�
�×�����î�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�����ö�`�ð�×�a���ÿ�ø�
�ð�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�����ö���ÿ���`�Ö���ø���ÿ�î�����î�������a�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ø�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î
�Ö�������î�é�ï�ì�ï���ì�×���Ü�ê�î�����Ü���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�é�a���î�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ý���Ö�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð���ú���î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ì�
���î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ð�ä�	�ï���ê�	�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�÷���Ü�Ý�����Ö���������î�
�î
�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
�����ö�`���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�Ö���ø�Ö�`���ê���ü�ì���Ü�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è���ú���Ö���ø�ò�Y�Ö�ò�î���î�ÿ�ë���ï���î�ó�ø���Ù�ø�	�ÿ�ê
�í�ø�ø�ö�ð�î�����î���ö���÷�ë���Ü���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ð�ÿ���`�Ö���ø�ö�
�ü�
�ç�	�õ���ü���ì���Ü�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ð�	�ÿ���è�
�ø���Ö�þ�d�ð�ô�[���Ü�ü���ø�	�î, 2565; Ma, 2003)  

 

���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`�ð 
 

 

 
 

�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î���î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð 
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 �Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î���î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð�ð
�	next normal) ���ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�����ö�`���é�÷���	�Ü�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ì�
�����é�a�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ñ���a���ß�a���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ð���ó�����������a
���Ö�	�é�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d���ú���Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ø�����ü�`���Ü�Ù�è���Ý���ø�÷�d�ð�����Ý���ø�÷�d�ÿ�`�ü�î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ý���Ö
�õ���÷�î���Ö�ð���é�÷�Ö���ø�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�ì�����Ü�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ö�Ù�����ÿ���î�ì���Ü�é�a���î�Ù�ø�	�ÿ�ê�ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ü���ì���Ü�Ö���÷�ð�Ý�	�ê���Ý�ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ÿ�ö�é�
�ú�ê�`�����ð�ð�ð 
 
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è �Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�ÿ�������ø���ï�Ù�è���Ý���ø�÷�d���ú���î���Ö�ý���Ö�þ�����ó���������ÿ�é�Ü
�Ù�ü���ö�ø���Ö���ú���Ù�ü���ö���`�ü�Ü���÷�ê�`���ñ���a�������î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ó���ç�î���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ó�������ò�Y�Ö�ò�î�ê�î�����Ü���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ð�ÿ�`�ü�î
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�������ð�h�î�ø���÷���ð�Ö�ê�	�ë���é���ð�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø���ß�a���ü�ú���ö���Ö�×�����î���î���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
�÷�î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�Ö�ü�`�����é�	�ö�ð�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ý�	�þ�÷�d���Ö�`�����ø�����ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö���ó������
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ß�
�ü�	�ê�ò�[���÷�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�Ù�ø�	�ÿ���ê�
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Abstract 

The purposes of the study were 1) to compare reading comprehension ability of grade 5th 
experimental student group using OK5R method and control student group using normal teaching method 
2) to compare reading comprehension ability of the experimental student group before and after using 
OK5R method and 3) to compare reading comprehension ability of control student group before and after 
using normal teaching method. The sample was carried out with 2 classes of grade 5th students of Wat 
Saiyai School in 2nd semester of academic year 2021. The sample was simple random sampling 30 students 
for experimental group and 30 students for control group. The research instruments employed in the study 
were 1) lesson plan of OK5R method 2) lesson plan of normal teaching method 3) reading comprehension 
ability test. Data was analyzed through the use of t-test [and standard deviation (S.D.)]  

The findings were as follows ; 1�
 Reading comprehension ability of the experimental student group 
were significantly higher than the control group students at .01 level. 2�
Reading comprehension ability of 
the experimental student group after using OK5R method was significantly higher than before at .01 level. 
3�
 Reading comprehension ability of the control student group after using normal teaching method was 
significantly higher than before at .01 level.  

Keywords : Reading comprehension ability; OK5R method; normal teaching method 
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